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Ky botim éshté prodhuar me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian né kuadrin e
projektit “Forcimi i kapaciteteve té shogérisé civile pér zbatimin e té drejtave té personave
me aftési té kufizuara né Shqipéri”, i cili zbatohet nga “World Vision Albania”, “Fondacioni
Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara” (FShDPAK), dhe “Shogata pér
Mbrojtjen e té Drejtave té Personave me Aftésité Kufizuar” (MEDPAK).

Pérmbajtja e tij éshté pérgjegjésia e vetme e ADRF dhe WVA dhe nuk pasqyron
domosdoshmérisht piképamjet e Bashkimit Evropian.
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Plani Kombétar pér Personat me Aftési té Kufizuara (PKVPAK) éshté dokumenti
strategjik 1 Qeverisé shqgiptare pér pérfshirjen dhe integrimin né shogéri té personave
me aftési té kufizuara, 1 miratuar me Vendim té Késhillit t& Ministrave Nr.483,
daté 29.06.2016. Plani pérmban aktivitete pér periudhén 2016-2020 dhe pércakton
institucionet pérgjegjése pér zbatimin e aktiviteteve duke vendosur njé theks té
vecanté mbi bashképunimin mes institucioneve né nivel gendror dhe vendor,
shogérisé civile dhe partneréve ndérkombétaré.

Plani Kombétar i Veprimit parashikon monitorimin e pérvitshém té PKVPAK né nivel
vendor dhe mbéshtetje pér Organizatat e Shogérisé Civile pér té realizuar njé raport
progresi té pavarur. Ky éshté raporti1paré, 1 cili vleréson ndikimin gé ka tek personat
me aftési té kufizuara zbatimi1 PKVPAK, pérmes vlerésimit té béré nga veté personat
me aftési té kufizuara, familjarét e tyre dhe organizatat gé punojné né fushén e
aftésisé sé kufizuar né Berat, Dibér, Korcé dhe Lezhé.

Falénderojmé personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, organizatat e
shogérisé civile gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar si dhe organizatat e
shogérisé civile, né bashkité Berat, Dibér, Korcé dhe Lezhé gé u pérfshiné dhe u béné
pjesé e procesit. Falénderojmé institucionet shtetérore né nivel rajonal e vendor,
gendrat gé ofrojné shérbime dhe administratorét socialé prané bashkive dhe
njésive administrative, si dhe pérfagésues té organizatave té aftésisé sé kufizuar, pér
ndihmén e ofruar pér identifikimin e personave me aftési té kufizuara sipas tabelés
sé kampionimit té kétij raporti té monitorimit té PKVPAK.

Falenderim pér ekipin e organizatave partnere né zbatimin e projektit “Forcimi 1
kapaciteteve té shogérisé civile pér zbatimin e té drejtave té€ personave me aftési té
kufizuara né Shqgipéri”, gé zbatohet nga “World Vision Albania”, “Fondacioni Shqgiptar
pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara” (FShDPAK), dhe “Shogata pér
Mbrojtjen e té Drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara” (MEDPAK), pér ndihmén
e ofruar né realizimin e kétij raporti, si edhe pér eksperten kryesore gé udhéhoqi dhe

realizoi procesin, Prof. As. Dr. Rudina Rama.

Shprehim mirénjohje dhe falénderim pér Bashkimin Evropian, pér mbéshtetjen
financiare pér hartimin e raportit té monitorimit té PKVPAK.
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Shkurtime

AFP Arsimi Formimi Profesional

DAR Drejtoria Arsimore Rajonale

FSHDPAK Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara

GIZ Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)/ Agjencia Gjermane
e Bashképunimit Ndérkombétar pér Zhvillim

ICD-10 Klasifikimi Ndérkombétar i Sémundjeve

ICF/KNF Klasifikimi Ndérkombétar 1 Funksionimit, Aftésisé sé Kufizuar

KDPAK Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara

KEMP Komisioni Mjekésor i Vlerésimit té Aftésisé pér Puné

KMCAP Komisioni Mjekésor i Vlerésimit té Aftésisé pér Puné

KNJ Komisioni pér Ndihmé Juridike

KQZ Komisioni Qendror i Zgjedhjeve

MASR Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé

MEDPAK Shogata pér Mbrojtjen e té Drejtave té Personave me Aftési té Kufizuara

MFE Ministria e Financave dhe Ekonomisé

MSHMS Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

NJQV Njésité e Qeverisjes Vendore

OBSH Organizata Botérore e Shéndetésisé

OKB Organizata e Kombeve té Bashkuara

OSHC Organizata té Shogérisé Civile

PEI Plan Edukativ Individual

PNP Programet e Nxitjes sé Punésimit

PKVPAK Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara

QAFP Qendér Arsimi e Formimi Profesional

QFP Qendér Formimi Profesional

QS Qéllimi strategjik

SHSSH Shérbimi Social Shtetéror

USAID Agjencia pér Zhvillim Ndérkombétar e SHBA

VKM Vendim 1 Késhillit té Ministrave

ZA Zyra Arsimore




~ermboleanie
—Kzekutive

Sipas statistikave té fundit zyrtare, numri i personave g€ jané njohur zyrtarisht té kené njé
aftési té kufizuar né Shqipéri éshté 144,135, nga té cilét 74,392 jané pérfitues né sistemin e
sigurimeve shoqérore dhe 69,743 persona né sistemin e ndihmés sociale'. Prej tyre, 19,288
persona me aftési té kufizuara pérfitojné edhe pagesé kujdestarie.

Qeveria Shqgiptare, me miratimin e Planit kombétar té veprimit pér personat me aftési té
kufizuara 2016-2020?, ka ndérmarré angazhimin pér pérmbushjen né afate dhe me buxhete
konkrete té 179 aktiviteteve té fokusuara né teté fushat prioritare, zbatimi i té cilave do té
mundésonte pérmirésimin e cilésisé sé jetés dhe pjesémarrjen e personave me aftési té
kufizuara.

Neé kuadér té projektit financuar nga Bashkimi Evropian “Forcimi i kapaciteteve té shogérisé
civile pér zbatimin e té drejtave té Personave me Aftési té Kufizuar né Shqipéri”, FShDPAK
né partneritet me World Vision Albania dhe MEDPAK, ndérmorén nismén pér monitorimin e
pérmbushjes sé aktiviteteve té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara
(PKVPAK) 2016-2020, duke sjellé pérmes kétij studimi perceptimin e veté personave me aftési
té kufizuara, familjaréve té tyre, si dhe organizatave té shoqgérisé civile, té pérgendruar né
katér bashki me njé shtrirje dhe pozité gjeografike me réndési pérfagésuese: Dibér, Lezhé,
Korcé dhe Berat.

PKVPAK parashikon monitorimin e pérvitshém té tij né nivel vendor dhe mbéshtet organizatat
e shogérisé civile pér té realizuar njé raport progresi té pavarur. Kané kaluar mé shumeé se
dy vite nga aprovimi 1 PKVPAK dhe ende nuk ka njé raport monitorimi nga shogéria civile.
Ky éshté raporti i paré, i cili vleréson ndikimin gé ka tek personat me aftési té kufizuara
zbatimi 1 PKVPAK. Raporti synon gé pérmes gjetjeve thelbésore né nivel vendor, té krijojé
njé proces lobimi dhe advokimi té bazuar né evidencé, pér té nxitur zbatimin e detyrimeve té
pércaktuara né PKVPAK nga té gjitha institucionet pérgjegjése.

Ky raport pérbén risi pasi:

Sé pari, né fokus jané njerézit dhe jo institucionet dhe rezultatet maten pérmes ndikimit té
drejtpérdrejté gé aktivitetet e parashikuara né PKVPAK kané né jetén dhe pérfshirjen reale té

1. Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Shérbimi Social Shtetéror, Dhjetor 2018
2. VKM nr. 483, daté 29.6.2016
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personave me aftési té kufizuara, né pérputhje edhe me géllimin strategjik té kétij dokumenti,
1 cili mbéshtetet fort né Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me
Aftési té Kufizuara dhe Strategjiné e Bashkimit Evropian pér Personat me Aftési té Kufizuara,

Sé dyti, realizohet né nivel vendor, né 4 bashki pérfagésuese té territorit té€ Shqipérisé né veri,
jug, lindje dhe Shqgipériné e mesme, me synim gé té matet impakti real i zbatimit té politikave
dhe kuadrit ligjor pérmes shérbimeve té aksesueshme, té pérballueshme dhe cilésore sa mé
prané komuniteteve, ku jetojné personat me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre.

Pér pérmbushjen e géllimit dhe objektivave té studimit éshté pérdorur metoda sasiore e
mbledhjes sé té dhénave e kombinuar me até cilésore. Né studim morén pjesé 62 pérfagésues
té organizatave té shogérisé civile, gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar, si edhe 530
persona me aftési té kufizuara dhe familjaré té tyre.

Rezultatet e studimit tregojné se ende né vitin 2019, personat me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre vazhdojné té ndihen té pérjashtuar pér shkak té njé shogérie gé duhet té
ofrojé mé shumé pér té zvogéluar barrierat né mjedis, informacion e komunikim, transport,
ato shogérore dhe institucionale, pér té garantuar mosdiskriminim, akses né shérbime dhe
pérfshirjen e tyre né shogériné shqgiptare.

Gjetjet kryesore

Aksesueshmeéria

Monitorimi i PKVPAK, tregoi se personat me aftési té kufizuara vazhdojné té pérballen me
mjedis, informacion, komunikim dhe transport té papérshtatur, e pér rrjedhojé té mos kené
akses té ploté e pa barriera né shérbime, né jetén sociale, ekonomike, kulturore e sportive né
komunitetet ku ata banojné.

MEé shumeé se njé e treta e personave me aftési té kufizuara raportojné se nuk jané té kénaqur
me aksesueshmériné fizike né institucionet e shérbimeve shogérore (47.9%), zyrat e punésimit
(43.9%) dhe gendrat e votimit (44.9%) dhe aksesueshmeériné né zyrat e Bashkive apo njésive
administrative (32.2% e pjesémarrésve). Po ashtu, 52.4% e pjesémarrésve ishin té pakénaqur
nga aksesueshméria né institucione kulturore e sportive.

Mungon komunikimi i pérshtatur pérmes gjuhés sé shenjave, formateve audio, shkrimit
Braille, apo formateve té thjeshtuara né té gjitha institucionet, ku personat me aftési té
kufizuara duhet té marrin shérbime. Rreth 68% e personave me aftési té kufizuara raportojné
se né bashki, KMCAP, gendra ditore dhe ato shéndetésore nuk ka aspak mundési komunikimi
té pérshtatur pér nevojat e tyre.

Mungon transporti i aksesueshém dhe i pérballueshém financiarisht, 1évizja e liré dhe pa pengesa
pér personat me aftési té kufizuara (mesatare: 1.57 personat me aftési té kufizuara dhe familjarét;
mesatare: 1.68 organizatat). Té dhénat tregojné se 44.1% e personave me aftési té kufizuara nuk jané
aspak té kénaqur me pérshtatshmériné pér personat me aftési té kufizuara né rrugét e gytetit.
60.5% nuk jané té kénaqur me garantimin e transportit urban falas apo até interurban me 50% té
kostos, ndérkohé gé 66% nuk jané té kénaqur me rimbursimin e karburantit.
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Barazia

Garantimi 1 aksesit né sistemin e drejtésisé raportohet né “nivel té pakénagshém”, nga
personat me aftési té kufizuara, vlerésuar me mesatare 1.35 dhe “nivel pak té kénagshém”
nga pérfagésuesit e organizatave, vlerésuar me mesatare 2.07.

Aksesi né ndihmeén juridike shtetérore nuk éshté i garantuar. 86% e personave me aftési
té kufizuara raportojné se nuk kané marré asnjéheré trajnim pér ndihmén juridike falas
dhe kriteret e pérfitimit té kétij shérbimi. Ndérkohé, vlen té theksohet se edhe 47.6% e
pérfagésuesve té organizatave raportojné se nuk kané marré asnjéheré trajnim pér shérbimet
e ndihmés juridike dhe kriteret e pérfitimit té kétij shérbimi.

U evidentua mungesé e theksuar informacioni dhe véshtirési me konceptet e reja, té sjella nga
Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, si “vendimmarrja e mbéshtetur”,
“kapaciteti ligjor” i personave me aftési té kufizuara intelektuale dhe psikosociale. 75% e
personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre nuk kané dégjuar pér vendimarrjen
e mbéshtetur, pérkundrejt 52% té pérfagésuesve té organizatave té cilét gjithashtu nuk kané
dégjuar asnjéheré pér vendimarrjen e mbéshtetur. Institucionet nuk kané marré masa pér té
trajtuar kéto ¢éshtje e pér pasojé nuk jané ndérmarré veprime té cilat mund té kishin rritur
njohurité e komunitetit.

Ndérkohé “zotésia juridike pér té vepruar” vazhdon té higet apo té kufizohet dhe kujdestarét
ligjoré té caktohen me vendim gjykate.

76.6% e organizatave raportojné se nuk kané mbéshtetur persona me aftési té kufizuara
né gjykaté, pérkundrejt rreth 12.8% gé raportojné se kané mbéshtetur nga “ndonjéheré” né
“gjithmoné”. Né rastet gé kané mbéshtetur: rreth 45% nuk raportojné informacion né lidhje
me cilésiné e procedurave, shpenzimeve, kohézgjatjes, aksesin dhe komunikimin; rreth 50%
raportojné “se jané té pakénaqur” nga cilésia e shérbimeve dhe rreth 17.6% kané mbetur
“té kénaqur”. Ndérsa 78% pohojné mungesén e procedurave té pérshtatura né njé proces
gjygésor, pérfshiré mungesén e interpretit té gjuhés sé shénjave, informacion né format
braille apo né gjuhé té thjeshtésuar.

Né sistemin e drejtésisé, ende nuk garantohet respektimi i té drejtave té personave me
aftési té kufizuara né pérputhje me standardet ndérkombétare, pér sa 1 pérket procedurave,
shpenzimeve, kohézgjatjes, aksesit dhe komunikimit né gjykaté.

Arsimi dhe Formimi Profesional dhe Punésimi

Arsimi dhe Formimi Profesional dhe Punésimi i personave me aftési té kufizuara, ndonése njé
prioritet né kuadrin e reformave, vazhdon té mbetet sfidé pér té gjitha kategorité e personave
me aftési té kufizuara. Aférsisht 42% e personave me aftési té kufizuara raportojné nivele té
ulta kénagésie pér informimin né lidhje me kurset e formimit profesional dhe vetém 30% e
tyre shprehen té kénaqur né lidhje me tipologjiné e kurseve. 51% e tyre shprehen té kénaqur
né lidhje me cilésiné e mésimdhénies, ndérkohé gé 69% shprehen “té pakénaqur” né lidhje
me kurrikulat dhe pérshtatshmeériné e tyre. Vetém 8.8% jané té kénaqur me mbéshtetjen me
mjete e pajisje pér vetépunésim.
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Rezultatet tregojné se rreth 50% e personave me aftési té kufizuara “nuk kané informacion”
pér programet e nxitjes s€ punésimit, mundésité pér té kryer praktika profesionale né
institucione dhe biznese dhe mbéshtetjen pér ndérmarrjet sociale gé punésojné persona me
aftési té kufizuara. Ndérkohé, nga ata g€ e kané kété informacion, rreth 8%, raportojné nivele
“té kénagshme”. 69% e tyre raportojné se jané “té pakénaqur” me mundeésité gé iu ofrohen
personave me aftési té kufizuara pér t'u punésuar né pérputhje me aftésité e tyre.

Ndryshe nga personat me aftési té kufizuara, pérfagésuesit e organizatave jané té informuar
pér aktivitetet e kétij objektivi. Gati gjysma e tyre, 57.4% raportojné se jané “té pakénaqur”
me mundésité gé iu ofrohen personave me aftési té kufizuara pér té punuar né pérputhje
meé aftésité e tyre. Né lidhje me programet ge ofrohen nga zyra e puneés, 58.8% pohojné se
nuk jané aspak té kénaqur dhe 31% shprehen se jané “pak” té kénaqur, ndérkohé gé 68.8%
pohojné se jané té pakénaqur me mundésité gé iu ofrohen personave me aftési té kufizuara
pér té kryer praktika profesionale né institucione apo biznese.

Drejtorité Rajonale té Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe Zyrat e Punésimit ende nuk
ofrojné shérbime punésimi cilésore dhe efikase pér té nxitur punésimin e personave me aftési
té kufizuara né tregun e punés. Rezultatet tregojné se 63% e personave mé aftési té kufizuara
“nuk kané informacion” né lidhje me vlerésimin e detajuar mbi aftésité dhe nevojat e vecanta
pér njé person me aftési té kufizuara, nga punonjésit e zyrés sé punésimit. Ndérkohé, pér 37%
té personave gé kané informacion, vetém 8.2% e tyre jané té kénaqur me vlerésimet e kryera.

Niveli 1 punésimit té personave me aftési té kufizuara éshté 1 ulét, duke theksuar njé
pakénagési pér pjesén mé té madhe té pjesémarrésve né kété studim (89.6% té shprehur “té
pakénaqur” dhe “pak té kénaqur”).

Arsimi

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, si edhe pérfagésuesit e organizatave,
evidentuan pérmirésime né drejtim té realizimit té arsimit gjithépérfshirés pér fémijét me
aftési té kufizuara.

Rreth 63% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné té jené “disi”
(50%) dhe “shumé” (12.4%) té kénaqur né lidhje me shkollimin e fémijéve me aftési té kufizuara,
60.4% shprehen se jané té kénaqur me praniné e mésuesit ndihmeés (42% “disi” dhe 18.4%
“shumé” té kénaqur) dhe 62.5% jané té kénaqur me mundésiné gé iu jep shkolla fémijéve
me aftési té kufizuara pér t'u pérfshiré né aktivitete té ndryshme. Rezultatet tregojné se
pérfagésuesit e organizatave shprehen mé skeptiké né lidhje me plotésimin e objektivave nén
keté géllim. Ata raportojné nivele té uléta kénagésie (29.2% e tyre) pér sa 1 pérket shkollimit
té fémijéve me aftési té kufizuara. 40.8% e tyre shprehen se jané té kénaqur me praniné e
meésuesit ndihmeés dhe 38.9% jané té kénaqur me mundésiné gé 1u jep shkolla fémijéve me
aftési té kufizuara pér t'u pérfshiré.

Ndryshe nga treguesit e tjeré nén kété objektiv, 83.9% e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre shprehen té pakénaqur me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né
shkollé. Gjithashtu, edhe pérfagésuesit e organizatave raportojné nivele té larta pakénagésie
pér kété tregues (76.7% jané té pakénaqur).
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Shérbimet Shoqgérore

Qasja e re e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP, sipas modelit bio-psiko-social
vlerésohet si pozitive nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre®. Rreth 47.2% e
tyre raportojné se jané té kénaqur né lidhje me ndryshimet e fundit né procesin e vlerésimit
té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre si edhe organizatat vlerésojné se
shérbimet e mbrojtjes shogérore né komunitetet e tyre jané té munguara (Peshkopi) apo té
pamjaftueshme né kapacitete dhe tipologji pér té pérballuar nevojat (Berat, Korcé dhe Lezhé).
Rezultatet tregojné se vetém 28.3% jané té kénaqur me shérbimet sociale pér personat me
aftési té kufizuara gé jané ngritur né zonén e tyre.

Masa e pagesés sé aftésisé sé kufizuar konsiderohet e pamjaftueshme pér té mbuluar kostot
shtesé gé sjell aftésia e kufizuar. Vetém 7.5% pohojné se jané té kénaqur me masén e pagesés
sé aftésisé sé kufizuar, gjé gé tregon se nevojat e njé individi me aftési té kufizuara nuk
mbulohen.

Ofrimi 1 shérbimeve gé mundésojné realizimin e deinstitucionalizimit pér personat e rritur
me aftési té kufizuara intelektuale, duket se éshté i munguar né komunitetet ku u realizua
monitorimi. Rreth 22% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre shprehen se
nuk kané informacion mbi shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur. Ndérkohé, pjesa tjetér
pohon se jané “aspak” dhe “pak” té kénaqur(93.5%) me shérbimet gé mbéshtesin jetesén e
pavarur.

Shérbimet Shéndetésore

Rezultat e monitorimit treguan se shérbimet shéndetésore jané té paarritshme, evidentuar
kjo pérmes vlerésimit. Konkretisht, 73% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre raportojné se jané té pakénaqur pér shérbimet e ofruara né institucionet shéndetésore
(15.8% “aspak té kénaqur” dhe 57.6% “pak té kénaqur”. Pothuajse té€ njéjtin nivel pakénagésie
(66.7%) shprehin edhe pérfagésuesit e organizatave.

93% e personave me aftési té kufizuara edhe familjarét e tyre pohojné se jané té pakénaqur
me shérbimin dentar falas né komunitet (76.8% “ aspak té kénaqur” dhe 16.2% “pak té
kénaqur”, ndérkohé gé edhe shérbimi dentar shkollor pér fémijét me aftési té kufizuara
rezulton po ashtu né nivele té larta pakénagésie (95.8%). Edhe pérfagésuesit e organizatave
(95.7%) pohojné se jané té pakénaqur me shérbimin dentar falas né komunitet, si edhe me
shérbimin dentar shkollor falas pér fémijét me aftési té kufizuara.

Rreth 31% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre pohojné se nuk kané
informacion mbi trajtimin e specializuar gé iu ofrohet personave me aftési té kufizuara.
Pérsa 1 pérket pjesés tjetér, 83.1% e tyre raportojné se jané té pakénaqur me trajtimet e
specializuara. E njéjta situaté raportohet edhe né lidhje me shérbimet riaftésuese (fizioterapi,
logoterapi, terapi e té folurit, et).), ku 35.8% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét
e tyre raportojné se nuk kané informacion lidhur me to. Pjesa gé ka informacion (64.2%)

3. Vlerésimi pozitiv pér kété objektiv lidhet me lehtésimin e procedurave né vlerésimin e aftésisé sé kufizuar
né Janar té vitit 2018 (Urdhér nr. 47/1, daté 11.1.2018) dhe jo me vlerésimin e ri bio-psiko social. Kjo u konfirmua
gjaté procesit té validimit té gjetjeve. Pér njé informacion mé té sakté né lidhje me kété pyetje, nevojiten studime/
monitorime té métejshme.
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pohon se éshté e pakénaqur me kéto shérbime (91.5% jané té pakénaqur). PEér mé tepér,
rreth 40% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre nuk jané té informuar pér
parandalimin dhe identifikimin e hershém té aftésisé sé kufizuar.

Rezultatet tregojné se edhe pérfagésuesit e organizatave raportojné nivele té larta pakénagésie
né lidhje me parandalimin e aftésisé sé kufizuar (84.1%), trajtimin e specializuar (80%) dhe
shérbimet riaftésuese (67.3%). Situata vlerésohet e kénagshme pér diagnostikimin e aftésisé
sé kufizuar nga 33.3% e pérfagésuesve t€ organizatave.

Pjesémarrja né Politiké dhe né Jetén Publike

Vlerésimimbipjesémarrjenné politiké dhe né jetén publike tregon pérpjekje té pamjaftueshme
pér realizimin e aktiviteteve té parashikuara né planin e veprimit. Rreth 30% e personave me
aftési té kufizuara raportojné se “nuk kané informacion” né lidhje me formatet e pérshtatura
pér pjesémarrjen né zgjedhje, pérfshirjen si vézhgues né procese zgjedhore dhe pérfshirjen e
céshtjeve té personave me aftési té kufizuara né nivel gendror dhe vendor.

Krahas barrierave né infrastrukturé, kryesisht né ambiente, transport e komunikim, barrierat
né géndrime, vazhdojné t'1 mbajné ende larg pérfshirjes né jetén publike, pérfshiré né
aktivitete kulturore dhe sportive, personat me aftési té kufizuara. 82.9% e personave me aftési
té kufizuara apo familjarét e tyre, tregojné nivele té larta pakénagésie pér pjesémarrjen né
aktivitete kulturore.

Nxitja e bashképunimit, monitorimi dhe vlerésimi

Gjetjet e studimit tregojné se nuk ka pérpjekje konkrete pér pérfshirjen e personave me
aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre si dhe organizatave né procese té monitorimit dhe
vlerésimit si¢ éshté parashikuar né planin e PKVPAK. Rreth 30% e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné se nuk kané informacion mbi kété géllim. Pér mé
tepér, ata shprehen té pakénaqur me progresin e deritanishém pér nivelin e pjesémarrjes
né proceset e monitorimit (90.3%), konferencat kombétare (93.8%) dhe ato ndérkombétare
(95.5%). Gjithashtu, 86% e pérfagésuesve té organizatave pohojné se nuk kané gené té
pérfshiré né procese té monitorimit té PKVPAK-sé.
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Hartimi dhe zbatimi i njé plani komunikimi, né té cilin duhet té pérfshihet pérdorimi i
mjeteve té ndryshme té komunikimit, pérfshiré formatet alternative, gjuhén e shenjave,
me titra, audio, printime né gjuhé té thjeshté e me figura, pér té béré té njohur PKVPAK
né 61 bashki dhe té gjitha njésité e tyre administrative. Fushata e komunikimit né kété
kuadér duhet té jeté periodike, e bazuar né fushat e planit té veprimit dhe format se
sl mund té realizohet al pér té garantuar pérfshirje, barazi dhe mosdiskriminim. Ky
plan komunikimi do té ndikojé né rritjen e nivelit té njohjes té PKVPAK, sidomos té
institucioneve gé kané pérgjegjésiné pér ta zbatuar até, por edhe té grupeve té interesit
pér té gené pjesémarrés aktiveé né procesin e zbatimit por edhe té monitorimit, si edhe
te gjithé shogérisé;

Zbérthimii PKVPAK né planelokale, té shogéruara me afate kohore dhe kosto financiare.
Pér té gené efikase, kéto plane mund t€ jené pjesé integrale e planeve té tjera lokale,
si atyre pér pérfshirjen e fémijéve me aftési té kufizuara ashtu dhe e planeve sociale,
té cilat miratohen pér zbatim né Késhillat Bashkiaké. Kéto plane né zbatim té PKVPAK
nevojitet té paraprihen nga analiza e situatés dhe me pjesémarrjen e ploté té€ personave
me aftési té kufizuara, familjaréve dhe organizatave té fusheés;

Informimi dhe ndérgjegjésimii té gjitha kategorive té personave me aftési té kufizuara,
lidhur me shérbimet gé ofrojné Zyrat e Punésimit, Qendrat dhe Shkollat e Arsimit dhe
Formimit Profesional, me synim pérfshirjen e tyre né tregun e hapur té punés dhe né
aftésimin dhe riaftésimin profesional;

Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve té punésimit pér punékérkuesit e papuné me
aftési té kufizuara prané Zyrave té punésimit dhe prané gendrave té AFP, pérmes
pérmirésimit té sistemit té vlerésimit dhe pérgatitjes sé instrumenteve dhe moduleve
té standardizuara, té cilat do té ndihmojné né té gjithé kété proces;

Neé fushén e cilésisé sé arsimit gjithépérfshirés nga MAS, DAR dhe ZA né bashképunim
me pushtetin vendor pritet: a) Garantimi i géndrueshmeérisé dhe praktikave té mira,
pérmes investimit né pérmirésimin e cilésisé sé tyre dhe monitorimit té vazhdueshém,;
(b) Garanci gé ¢do fémijé né ¢do bashki té keté mésuesin mbéshtetés me aftésité e
duhura profesionale, PEI cilésore, té hartuara e té dakordésuara sé bashku me prindin
dhe vlerésimin nga komisione té ngritura pér kété géllim prané DAR dhe institucioneve
arsimore;

Ndérhyrje nga MSHMS, SHSSH, por edhe nga bashkité e njésité administrative, pérmes
fushatave té informimit mbi géllimin, procesin dhe pérfitimet qé modeli i ri bio-psiko-
social 1 vlerésimit té aftésisé sé kufizuar sjell pér ta e pér familjet e tyre;

Krijimi i shérbimeve gé nxisin jetesén e pavarur pér personat me aftési té kufizuara né
moshé madhore, pérfshiré rritjen e aksesit né skemat e bonuseve pér strehim social,
me géllim zbatimin né praktiké té deinstitucionalizimit;

Krijimi 1 strukturave té monitorimit, para sé gjithash duke eméruar/pércaktuar pikat
e kontaktit né ¢do institucion né nivel gendror e vendor, pérgjegjés pér té mbledhur té
dhéna, pér té informuar, koordinuar e monitoruar zbatimin e PKVPAK.



—\VIe

Plani Kombétar i Veprimit pér Personat me Aftési té& Kufizuara éshté program veprimi i
geverisé shqiptare qé ka si qéllim kryesor nxitjen e pérfshirjes sé personave me aftési
té kufizuara né shoqgériné shqiptare, parandalimin e diskriminimit dhe eliminimin e
pengesave né shérbimet publike dhe realizimin e té drejtave té tyre né pérputhje me
Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara dhe

Strategjiné e Bashkimit Evropian pér Personat me Aftési té€ Kufizuara.

PKVPAK éshté miratuar me Vendimin e Késhillit té Ministrave Nr. 483, daté 29 Qershor 2016
dhe pércakton objektivat qé duhet té arrihen né periudhén 2016-2020 dhe pérgjegjésité e

institucioneve pér té arritur kéto objektiva.

Ky plan éshté pérgatitur né bashképunim me organizatat e personave me aftési té kufizuara,
organizata té tjera té shogérisé civile gé promovojné té drejtat e kétij grupi, me komunitetin

ndérkombétar dhe me njési té geverisjes vendore.

Plani pérmban teté géllimet strategjike pér teté fusha prioritare, si mé poshte:

O N AW

Aksesueshmeéria (pérfshiré aksesueshmeériné fizike dhe até né informacion)

Barazia

Punésimi dhe Arsimi e Formimi Profesional (AFP)

Arsimimi

Kujdesi social

Kujdesi shéndetésor

Pjesémarrja né jetén politike dhe publike (pérfshiré aktivitetet kulturore dhe sportive)
Nxitja e bashképunimit, koordinimit dhe Monitorimit e Vlerésimit.
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Qéllimet strategjike té Planit té Veprimit jané:

v

Té realizohet aksesueshmeéria pér shérbime dhe informacion pér personat me aftési té
kufizuara.

Synimi: Deri né vitin 2020 té gjitha godinat ku ofrohen shérbime publike té jené té
aksueshme

Té garantohet akses né sistemin e drejtésisé pér té gjithé personat me aftési té kufizuara.

Synimi: Deri né vitin 2020, institucionet e sistemit té drejtésisé duhet té sigurojné akses
té barabarté né pérfitimin e ndihmés ligjore falas, né gasjen e proceseve gjygésore duke
pérfshiré edhe ofrimin e interpretimit né gjuhén e shenjave.

Té rritet pjesémarrja né tregun e punés dhe té promovohen mundési té barabarta pér
puné té denjé pér personat me aftési té kufizuara.

Synimi: Derl né vitin 2020, numri i PAK gé punésohen nga zyrat e punésimit népérmjet
programeve specifike té nxitjes sé punésimit té rritet ¢do vit me 50% si dhe té rritet numri
1té rinjve me AK gé punésohen né administratén shtetérore.

Té sigurohet arsim cilésor dhe gjithépérfshirés pér té gjithé fémijét me aftési té kufizuara.

Synimi: Deri né vitin 2020, té ngrihen té gjitha Komisionet Multidisiplinare té Arsimit pér
vlerésimin e fémijéve me Aftési té Kufizuara dhe té rritet numri i mésuesve ndihmés té
rekrutuar né pérputhje me nevojat e fémijéve me aftési té kufizuara.

Té pérmirésohet cilésia e jetés sé€ personave me aftési té€ kufizuara népérmjet shérbimeve/
pérfitimeve té aksesueshme, té pérballueshme financiarisht, té fokusuara te klienti dhe
sa mé prané tij né komunitet.

Synimi: Deri né vitin 2020, té keté filluar aplikimi 1 vlerésimit té ri té PAK sipas modelit
bio-psikosocial nga komisionet e reformuara dhe té rritet numri dhe llojet e shérbimeve
shogérore né komunitet duke pérfshiré edhe ato té jetesés sé pavarur.

Té sigurohet kujdes shéndetésor i aksesueshém, i pérballueshém dhe i barabarté pér
personat me aftési té kufizuara.

Synimi: Deri né vitin 2020, té rritet numri dhe lloji 1 mjeteve ndihmése té rimbursuara
nga shteti pér PAK sipas nevojave dhe té realizohet sigurimi i funksionimit té njé Qendre
Kombétare té Rehabilitimit.

Té mundésohet pér personat me aftési té kufizuara gé té pérfagésojné interesat e tyre
dhe té marrin pjesé né jetén publike dhe politike né Shqipéri.

Synimi: Deri né vitin 2020, té rritet numri 1 PAK gé marrin pjesé né procesin e votimit
dhe gé pérfagésohen né késhillat bashkiaké népérmjet njé pjesémarrjeje mé té madhe
né jetén politike.

Té krijohen sinergji midis sektoréve té ndryshém pér nxitjen e integrimit té personave me
aftési té kufizuara né ményré gjithépérfshirése, té vazhdueshme dhe té géndrueshme.
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Matrica e Planit Kombétar té Veprimit, e cila pérbén bazén e monitorimit té Planit té
Veprimit, pérmban 179 aktivitete, treguesit pér realizimin e tyre, objektivat afatmesmé dhe
pérfundimtaré, afatet kohore pérkatése, institucionet zbatuese, monitorimin, raportimin dhe
burimet e financimit.

Buxheti i Planit té Veprimit identifikon burimet e nevojshme pér realizimin e aktiviteteve pér
promovimin e té drejtave té personave me aftési té kufizuara, sipas fushave té ndérhyrjes.
Buxheti parashikon burime financiare pér zbatimin e masave té pérfshira né Planin e
Veprimit, té cilat mbulohen nga Buxheti i Shtetit. Plani i Veprimit jep gjithashtu sugjerime
pér plotésimin e hendekut té mundshém financiar pér plotésim nga kontributet e donatoréve.

Qéllimi i studimit

Té monitorojé zbatimin e Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara
(2016-2020) nga perspektiva e organizatave té shogérisé civile, personave me aftési té
kufizuara dhe familjaréve té tyre né Berat, Dibér, Korgé dhe Lezhé.

Objektivat e studimit:

¢ Té hartojé instrumentet e monitorimit té zbatimit té PKVPAK, bazuar né teté fushat
prioritare té tij.

¢ Té mundésojé pérdorimin e instrumentit nga organizatat e shogérisé civile pér géllim
monitorimi té zbatimit té té PKVPAK.

¢ Té gjenerojé té dhéna pér té mbéshtetur nisma avokatie né nivel lokal dhe kombétar.
Ky éshté raporti i paré gé vleréson zbatimin e PKVPAK pérmes monitorimit té béré nga veté

personat me aftési té kufizuara, familjarét e tyre dhe organizatat e shogérisé civile né Berat,
Dibér, Korcé dhe Lezhé.
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Pér pérmbushjen e géllimit té studimit éshté pérdorur metoda sasiore e mbledhjes sé
té dhénave e kombinuar me até cilésore. Kjo qasje mundéson njé pérshkrim numerik
té té dhénave qé ndihmon né gjetjen e asaj qé éshté tipike, mesatare dhe gé pérfagéson
popullatén e pérfshiré né vlerésim, si dhe mbéshtetet me té dhéna cilésore.

2.1. Instrumenti

Pér té mbledhur té dhénat né interes té objektivave té vlerésimit u hartuan dy instrumente,
njé pér personat me aftési té kufizuara e familjarét e tyre dhe njé pér organizatat e shogérisé
civile, me dallime shumeé té vogla nga njéri tjetri. Secili nga instrumentet pérbéhet nga dy
pjesé: pjesa e paré, e cila pérmban té dhénat demografike dhe pjesa e dyté e organizuar né
teté dimensione. Cdo dimension pérfagéson njé géllim strategjik té planit té veprimit pér
personat me aftési té kufizuara 2016-2020. Pyetésori pér personat me aftési té kufizuara né
total pérmban 89 pyetje, ndérsa pyetésori pér organizatat pérbehet nga 88 pyetje, té cilat jané
mbéshtetur né objektivat dhe aktivitetet pérkatése té planit té veprimit.

Neé té dy instrumentet pyetjet jané té mbyllura dhe vlerésohen sipas shkallés Likert, nga
1-4,ku (1) shpreh aspak té kénaqur, (2) pak té kénaqur, (3) disi té kénaqur dhe (4) shumé té
kénaqur. Né fund té ¢do dimensioni vlerésimi, pér té dy instrumentet, ka dy pyetje té hapura;
pyetja e paré synon té mbledhé informacion mbi pérvojén jetésore té té intervistuarit/-és né
lidhje me vlerésimin pér géllimin strategjik dhe pyetja e dyté ka pér géllim té identifikojé nevojat
prioritare pér t'u trajtuar né lidhje me géllimin strategjik. Gjetjet e studimit jané konsultuar
dhe validuar né 4 tryeza diskutimi té mbajtura né ¢do rajon. Gjaté takimeve té konsultimit
morén pjesé né total 64 pjesémarrés, ndér té cilét 28 jané PAK dhe familjarét e tyre dhe 36
pérfagésues organizatash. Té dy instrumentet mund t'i gjeni né Shtojcén 4 té kétij raporti.




Vlefshméria e instrumentit

Drafti 1 instrumenteve u testua me 25 pjesémarrés né javén e dyté té muajit néntor né
Tirané, pérkatésisht me 5 pérfagésues organizatash, 10 persona me aftési té kufizuara dhe
10 familjaré té personave me aftési té kufizuara. Q€llimi i testimit ishte kontrolli i gartésisé
dhe pérshtatshmeérisé sé pyetjeve, koha e nevojshme pér plotésimin e tij, si dhe gjasat
gé népérmjet pyetésorit té vilet informacioni i synuar pér vlerésimin e objektivave dhe
géllimeve strategjike té planit té veprimit. Pas testimit, lindi nevoja e formulimit dhe
rishikimit té njé séré pyetjesh, deri né hartimin e formés finale dhe té pérshtatshme té
instrumenteve.

Qéndrueshméria e brendshme e instrumentit

Pér té vlerésuar shkallén me té cilén secila pyetje brenda njé géllimi strategjik dhe objektivave
pérkatése pérputhet me pyetjet e tjera té tij dhe pér té vlerésuar se sa miré kéto pyetje
kontribuojné sé bashku pér té matur fenomenin gé po studiohet, u llogaritén koeficientet e
besueshmeérisé, bazuar né té dhénat tona (n=530) pér instrumentin pér personat me aftési té
kufizuara dhe (n=62) pér instrumentin pér organizatat. Koeficienti i Cronbach’s alpha, i cili
tregon géndrueshmeériné e brendshme té pranueshme, rezulton té jeté méilarté se 0.60, vlera
minimale e pranueshme pér studime né shkencat sociale.

2.2. Kampionimi

Pjesémarrésit né studim jané: organizatat e shogérisé civile, para sé gjithash organizatat qé
punojneé né fushén e aftésisé sé kufizuar, personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre
né bashkité e Beratit, Dibrés, Lezhés dhe Korgés. Né vlerésim morén pjesé 62 pérfagésues té
organizatave dhe 530 persona me aftési té kufizuara dhe familjaré té tyre.

Kampioni dhe karakteristikat e tij

Numriikampionit né total ishte i pércaktuar paraprakisht gé né konceptimin dhe propozimin
e nismés, gjithsej 600 persona me aftési té kufizuara dhe pérfagésues té organizatave, té
shpérndaré né ményré té barabarté né katér rajone, pérkatésisht né Berat (150); Dibér (150);
Lezhé (150) dhe Korgé (150). M€ tej, u pércaktua numri i kampionit té synuar pér organizatat
dhe personat me aftési té kufizuara, pérkatésisht 70 pérfagésues organizatash dhe 530
persona me aftési té kufizuara dhe familjaré té tyre. Numri i kampionit té pérfagésuesve
té organizatave u pércaktua duke marré né konsideraté popullatén e vogél té organizatave,
nivelin e ulét té angazhimit dhe pérputhshmérisé sé tyre me géllimin e vlerésimit, si dhe
vecoriné e géllimit té vlerésimit. Pérzgjedhja e karakteristikave té kampionit éshté mbéshtetur
né pérshtatshmeériné, bashképunimin dhe interesin e vlerésimit.

Kriteret pér pérzgjedhjen e organizatave jané:

¢ Té jeté e regjistruar né gjykaté (té paktén prej njé viti nga momenti gé paraqitet né
vlerésim);

¢ Né momentin e vlerésimit té keté té paktén njé person i/e cila éshté i/e angazhuar dhe
pérditésuar né lidhje me fushén ku éshté aktive organizata;

¢ Té keté pasur té paktén njé projekt aktiv, gé nga viti 2016 (periudhé gé pérputhet me
fillimin e planit té veprimit);
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¢ Nése nuk ka pasur projekte, té demonstrojé gé ka kryer aktivitete vullnetare (gé nga viti
2016) gé pérputhen me misionin e organizatés;

¢ Aktivitetet e organizatés té jené kryer né gytetin/zonén né fokus té vlerésimit?

¢ Subjekti mund t€ jeté degé e njé organizate, e cila zyrén gendrore mund ta keté né njé
gytet tjetér nga aii vlerésimit.

Kriteret pér personat me aftési té kufizuara:

¢ Té keté mbushur moshén 18 vjeg;

¢ Té kené aftési té kufizuara fizike, problem shqgisor (démtim ose humbje té shikimit/nuk
shikon apo me shikim té pjesshém, démtim ose humbje té dégjimit/ nuk dégjon, nuk flet
e nuk dégjon), aftési té kufizuara intelektuale, apo té shéndetit mendor.

Kriteret pér familjarét e personave me aftési té kufizuara:

¢ Té keté mbushur moshén 18 vjeg;

¢ Té keté statusin e kujdestarit dhe konsumojé kohé me personin me aftési té kufizuara;

¢ Nése nuk ka statusin e kujdestarit té jeté familjar i tij ose;

¢ Té jeté person gé té jeté kujdesur pér personin me aftési té kufizuara, té paktén 6 muajt
e fundit;

¢ Té jené prindér/kujdestaré/familjaré té fémijéve me aftési té kufizuara nga 2-17 vjeq.
Numri dhe lloji i kampionit

Pér pérzgjedhjen e organizatave u pérdor kampioni i géllimshém?®, duke u bazuar né té
dhénat e studimit pér hartézimin e OSHC-ve®, né katér zonat né fokus té vlerésimit dhe né
karakteristikat e pércaktuara mé sipér. Nga secila organizaté u synua gé té intervistohen dy
anétaré, drejtuesi i organizatés dhe njé profesionist i pérfshiré né shérbime té drejtpérdrejta
apo té térthorta me grupet né fokus té misionit té organizatés. Né rastet kur organizata nuk
kishte dy punonjés, né vlerésim u pérfshi njé organizaté tjetér. Nga 70 punonjés organizatash
té synuar, né vlerésim u pérfshiné 62 té tillé, té cilét plotésonin kriteret e parashikuara dhe gé
pranuan té jené pjesémarrés né studim.

Kampioni pér personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre

Kampioni pér personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre u bazua né shpérndarjen
proporcionale, me géllim analizén e faktoréve demografiké pér secilin nga kriteret e kampionit
gé jané: gjinia, kategoria e aftésisé sé kufizuar dhe vendbanimi. Né kété pérgasje, madhésia e
kampionit pér ndarjen gytet/fshat dhe llojeve té aftésisé sé kufizuar éshté 1 barabarté pér ¢do nivel.

4. Ky kriter lidhet me faktin qé gjaté fazés sé hartézimit kishte organizata (edhe pse té pakta né numeér) gé seliné
e kishin né njé zoné té caktuar dhe aktivitetet i kryenin né njé zoné tjetér.

5. Kampioni i géllimshém pérzgjidhet bazuar né karakteristikat e popullatés dhe objektivit té studimit. Njihet
ndryshe si kampionimi pérzgjedhés dhe subjektiv dhe éshté i dobishém né situata kur duhet té arrijmé shpejt
njé kampion té synuar.

6. Hartézimi dhe vlerésimi i nevojave té organizatave té shogérisé civile dhe organizatave té personave me
aftési té kufizuara né rrethin e beratit, dibrés, lezhés dhe korcés. gershor 2018.
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Lloji i kampionit té pérdorur éshté kampioni me kuoté’ dhe ai rastésor®. Hapi 1 paré ishte
pércaktimi 1 kuotave pér té dhénat demografike dhe hapi i dyté pérzgjedhja né ményré
rastésore nga listat e personave me aftési té kufizuara né bashki, njési administrative, gendrat
komunitare té shéndetit mendor, gendra shéndetésore, organizatat ge ofrojné shérbime, deri
né pérmbushjen e numrit té kampionit té synuar pér ¢do kategori. Tabelat né vijim paragesin
njé pamje mé té detajuar té kampionit té pérfshiré né studim.

Tabela 1: Kampioni sipas subjekteve nga organizatat dhe personat me aftési té kufizuara
e familjarét e tyre

Berat Dibér Korcé Lezhé Total

Nr. personave nga organizatat 18 18 20 6 62
Nr. i personave me aftési té kufizuara 70 67 65 63 265
Nr. i familjaréve 70 67 65 63 265
158 152 150 132 592

Tabela 2: Kampioni sipas bashkive dhe vendbanimit pér personat me aftési té kufizuara
dhe familjaré

Persona me aftési té kufizuara dhe familjaré

Qytet Fshat Total
Tot. PAK Familjaré Tot PAK Familjaré Tot PAK Familjaré
Berat 70 35 35 70 35 35 140 70 70
Dibér 67 34 33 67 34 33 134 68 66
Korcé 65 33 32 65 33 32 130 66 64
Lezhé 63 32 31 63 32 31 126 64 62
Gjithsej 265 134 131 265 134 131 530 268 262

Tabela 3: Kampioni sipas vendbanimit gytet, persona me aftési té€ kufizuara, llojit té€ aftésisé
sé kufizuar dhe gjinisé
Probleme té

shéndetit Gjithsej
mendor

Aftési e kufizuar Aftési e kufizuar Aftési e kufizuar

intelektuale fizike shqisore

Berat 4 2 2 14 8 6 9 5 4 8 4 4 35 19 16
Dibér 4 2 2 14 8 6 8 4 4 8 4 4 34 18 16
Korcé 4 2 2 13 7 6 8 4 4 8 4 4 33 17 16
Lezhé 4 2 2 12 6 6 8 4 4 8 4 4 32 16 16
Gjithsej 16 8 8 53 29 24 33 17 16 32 16 16 134 70 64

7. Kampionimi me kuoté éshté njé metodé e kampionimit qé i lejon kérkuesit gé té grumbullojé té dhéna nga
néngrupe té vecanta gé jané né interes té studimit.

8. Kampioni i rastésishém pérdoret pér popullata té médha ku secilit i jepet mundesia e barabarté pér té marré
pjesé né studim.
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Tabela 4: Kampioni sipas vendbanimit fshat, persona me aftési té kufizuara, llojit té€ aftésisé
sé kufizuar dhe gjinisé

Aftési e kufizuar Aftési e kufizuar Aftési e kufizuar Probleme té o :
Gjithsej

intelektuale fizike shgisore shéndetit mendor

Berat 4 2 2 14 8 6 9 5 4 8 4 4 35 19 16
Dibér 4 2 2 14 8 6 8 4 4 8 4 4 34 18 16
Korcé 4 2 2 13 7 6 8 4 4 8 4 4 33 17 16
Lezhé 4 2 2 12 6 6 8 4 4 8 4 4 32 16 16
Gjithsej 16 8 8 5 29 24 33 17 16 32 16 16 134 70 64

Tabela 5: Kampioni sipas vendbanimit qytet, familjaré, llojit té€ aftésisé sé kufizuar dhe
gjinisé

Aftési e kufizuar Aftési e kufizuar Aftési e kufizuar Probleme té - :
Gjithsej

intelektuale fizike shqisore shéndetit mendor

Berat 9 5 4 9 5 4 9 5 4 8 4 4 35 19 16
Dibér 9 5 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 33 17 16
Korcé 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 32 16 16
Lezhé 8 4 4 8 4 4 8 4 4 7 4 3 31 16 15
Gjithsej 34 18 16 33 17 16 33 17 16 31 16 15 131 68 63

Tabela 6: Kampioni sipas vendbanimit fshat, familjaré, llojit té aftésisé sé kufizuar dhe
gjinisé

Aftési e kufizuar Aftési e kufizuar Aftési e kufizuar Probleme té o :
Gjithsej

intelektuale fizike shgisore shéndetit mendor

Berat 9 5 4 9 5 4 9 5 4 8 4 4 35 19 16
Dibér 9 5 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 33 17 16
Korcé 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 32 16 16
Lezhé 8 4 4 8 4 4 8 4 4 7 4 3 31 16 15
Gjithsej 34 18 16 33 17 16 33 17 16 31 16 15 131 68 63

2.3. Mbledhja e té dhénave

Pér administrimin e pyetésorit u angazhuan 4 intervistues, njé pér secilén bashki, té cilét u
trajnuan nga ekspertét né lidhje me géllimin e vlerésimit, pérmbajtjen e instrumentit dhe
administrimin e tij, ¢éshtjet etike, réndésiné e formés sé pélgimit, ményrén e identifikimit
dhe pérzgjedhjes sé kampionit pér personat me aftési té kufizuara dhe organizatat.

Mbledhja e té dhénave pér organizatat u realizua népérmjet kampionimit me grup, gjaté
muajit dhjetor 2018. Né secilin rajon té pérfshiré né vlerésim u organizua njé takim me
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pjesémarrés nga anétaré té organizatave parashikuar né karakteristikat e kampionit. Gjaté
takimit fillimisht pjesémarrésit plotésuan instrumentin dhe mé pas u prezantua plani 1
veprimit dhe géllimiivlerésimit. Ekspertét dhe intervistuesi pér bashkiné pérkatése lehtésuan
procesin né rastet e nevojshme. Koha e plotésimit té instrumentit ka variuar 45-55 minuta, né
varési té té kuptuarit dhe pérgendrimit té té intervistuarit.

Mbledhja e té dhénave nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre u realizua
né periudhén néntor 2018-shkurt 2019. Instrumentet u administruan nga intervistuesit dhe
kohézgjatja e intervistés ka variuar 45-60 minuta.

Intervistuesit morén té dhénat nga institucionet dhe organizatat dhe mé tej kontaktuan
subjektet, deri né plotésimin e ploté té specifikave té kampionit.

Personi me aftési té kufizuar ose familjari 1 tij apo fémijés, paraprakisht éshté informuar pér
intervistén, géllimin dhe kohézgjatjen, duke siguruar ruajtjen e privatésisé dhe ndérprerjen e saj
né rast kérkese. Miratimi me shkrim (shtojca 1) nga seciliiintervistuar éshté siguruar para fillimit
té intervistés. Intervistuesit gjaté gjithé procesit kané raportuar periodikisht dhe jané mbikgyrur.

2.4. Analiza e té dhénave

Hedhja e té dhénave u realizua paralelisht me procesin e mbledhjes sé té dhénave. Baza e
té dhénave u hartua né Excel dhe mé pas u importua né SPSS. Mé tej u zhvillua pastrimi dhe
pérgatitja e bazés sé té dhénave pér pérpunim té métejshém.

Analiza e té dhénave gjeneroi té dhéna pérshkruese simesatarja, devijimi standard, minimum
dhe maksimum pér ¢do variabél, objektiv dhe géllim strategjik. Frekuenca u pérdorén pér
téanalizuar karateristikat e kampionit.

Té dhénat cilésore té mbledhura gjaté 4 tryezave té diskutimit u zbardhén dhe u pérputhén
me fushat e PKVPAK-sé.

2.5. Kufizimet e studimit

Metodologjia e ndjekur né kété monitorim paraget kufizime gé jané relativisht té njohura né
kété fushé.

Njé pjesé e konsiderueshme e intervistave jané zhvilluar me familjaré té personave me aftési
té kufizuara, duke u bazuar né perceptimin e kétyre té fundit mbi véshtirésité gé ndeshin
gjaté veprimtarive té pérditshme. Né kéto raste gjykohet se familjarét jo gjithmoné munden
té diferencojné véshtirésité e tyre nga ato té personave me aftési té kufizuara dhe té jené
objektivé né vlerésim.

Njé kufizim tjetér i studimit Eshté pérfshirja vetém e katér zonave (Lezhe, Dibér, Korgé, Berat)
dhe pamundésia pér té arritur né zona té thella rurale.

Megjithése u dhané shpjegime né hyrje té ¢do pyetésori dhe u orientua e u trajnua grupi gé
do kryente intervistat, pyetésori rezultoi té€ jeté i véshtiré pér t'u kuptuar né disa nga fushat
pér shkak té terminologjisé specifike. Kjo vihet re edhe né pérgindjen e personave me aftési
té kufizuara dhe familjareve té tyre gé jané pérgjigjiur ‘nuk kam informacion’ pér treguesit e
géllimeve strategjike.
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ctiet e stuaimit

Ky seksion fokusohet né konstatimin e gjetjeve té pérftuara nga analiza e té€ dhénave. Té
dhénat sasiore jané té shprehura né mesatare né nivel géllimi strategjik, objektivi dhe
aktiviteti, si edhe né pérqindje pér ¢do aktivitet nén objektivat respektivé.

Mesatarja vlerésohet me njé shkallé nga 1 né 4, ku 1 shpreh ‘aspak i kénaqur’, 2 ‘pak i
kénaqur’, 3 ‘disi i kénaqur’ dhe 4 ‘shumé i kénaqur’.

Seksionet né vijim jané organizuar né teté nénseksione gé i korrespondojné teté géllimeve
strategjike té planit té veprimit. Cdo nénseksion vijon me vlerésimin e pérgjithshém té géllimit
strategjik dhe objektivave pérkatése, té shprehura né mesatare, dhe mé pas me vlerésimin
e aktiviteteve pér cdo objektiv té shprehur sipas mesatares dhe pérgindjes. Gjetjet jané té
prezantuara pér té katér bashkité sé bashku.

3.1. Aksesueshmeéria

Aksesiibarabarté né shérbime dhe informacion pérbén géllimin e paré strategjik® té PKVPAK,
1cili pérbéhet nga tre objektiva pérkatésisht: aksesueshméria fizike né institucionet publike®;
aksesi né informacion dhe aksesi né transport publik??. Té tre objektivat pérmbajné 36
aktivitete.

Neé lidhje me kété géllimin strategjik personat me aftési té kufizuara dhe organizatat jané
“pak té pakénaqur” dhe “disi té kénaqur”, raportuar me njé mesatare 1.80 nga personat me

9. “Té ofrohet akses i barabarté né shérbime dhe informacion pér personat me aftési té kufizuara”
10. Objektivi nr. 1 “ Pérmirésimi i aksesueshmeérisé fizike né shérbimet publike pér personat me aftési té kufizuara”
11. Objektivi nr. 2 “Pérmirésimi i aksesit né informacion pér personat me aftési té kufizuara”

12. Objektivi nr.3 “Aksesueshmeéria e transportit publik pér té gjithé”




aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre dhe 2.17 nga pérfagésuesit e organizatave (Tabela 7).
Vérehet se vlerésimi nga pérfagésuesit e organizatave éshté pak mé ilarté krahasuar me até
té personave me aftési té kufizuara. Ndérkohé gé té dhénat e analizuara tregojné se nuk ka
ndryshime té réndésishme statistikore mes katér rajoneve.

Tabela 7: Aksesueshméria nga perspektiva e personave me aftési t€ kufizuara dhe
organizatave té€ shoqérisé civile

Personat me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre

Pérfagésuesit e organizatave

N Mesatare N Mesatare
Aksesueshméria 500 1.80 62 217
Aksesueshmeéria fizike 498 1.95 62 217
Aksesi né informacion 471 1.65 61 1.83
Aksesueshmeéria né transportin publik 463 1.57 62 1.68

Aksesueshmeéria fizike né institucionet publike vlerésohet né nivelin “pak” né “disi té kénaqur”
nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, raportuar me njé mesatare 1.95 dhe
mesatare 2.17 nga pérfagésuesit e organizatave (Tabela 7).

Analiza e té dhénave tregon se nuk ka ndryshime té réndésishme statistikore mes perceptimit
té dhéné nga personat me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesve té€ organizatave. Por, né nivel
bashkie, vérehet se personat me aftési té kufizuara dhe organizatat gé punojné né bashkiné
e Beratit jané mé “té kénaqur” me aksesueshmériné fizike né raport me personat me aftési té
kufizuara né bashkité e tjera (Shtojca 2).

Personat me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesit e organizatave vlerésojné se “asnjéheré”
ose “ndonjéheré"mund té sigurojné aksesin né informacion nga shérbimet publike, raportuar
me njé mesatare 1.65 nga personat me aftési té kufizuara dhe 1.83 nga pérfagésuesit e
organizatave (Tabela 7: “Aksesi né informacion”). Né raport krahasues midis bashkive, analiza
e té dhénave tregon se personat me aftési té kufizuara né bashkiné e Lezhés dhe té Korgés
raportojné mesatare né nivel mé té ulét se ata né bashkiné e Beratit dhe Dibrés (Shtojca 2).

Aksesueshmeéria né transportin publik vlerésohet né nivelin nga “aspak” né “pak” té kénaqur
nga personat me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesit e organizatave, raportuar me njé
mesatare 1.57 nga personat me aftési té kufizuara dhe mesatare 1.68 nga organizatat (Tabela
7: “Aksesi né transport”). Né raport krahasues midis bashkive, analiza e té dhénave tregon se
personat me aftési té kufizuara né bashkiné e Dibrés raportojné mesatare né nivel mé té ulét
né raport me bashkité e tjera (Shtojca 2).
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3.1.1. Vlerésimi i aktiviteteve té aksesueshmérisé fizike né shérbimet
publike, sipas perceptimit té personave me aftési té kufizuara dhe
pérfagésuesve té organizatave.

Aktivitetet e objektivit 1 “aksesueshmeéria fizike” né institucionet publike vlerésohet né
nivelin “aspak” né “disi” té kénaqur, me njé mesatare g€ varion nga 1.66 — 2.17 (Tabela 8),
nga personat me aftési té kufizuara, ku mesatarja mé e larté paraqgitet né bashki dhe zyrat e
njésive administrative dhe mesatarja mé e ulét né institucionet kulturore dhe sportive.

E shprehur né pérqgindje, 34.5% e personave me aftési té kufizuara raportojné se jané disi té
kénaqur nga aksesi fizik né bashki dhe 52.4% e tyre jané aspak té kénaqur nga aksesi fizik né
institucionet kulturore dhe sportive (Shtojca 3).

Gjithashtu, mé shumeé se njé e treta e personave me aftési té kufizuara raportojné se nuk jané
té kénaqur me aksesueshmériné fizike né institucionet e shérbimeve shogérore (47.9%), zyrat
e punésimit (43.9%) dhe gendrat e votimit (44.9%) (Shtojca 3).

Tabela 8: Aksesueshmeéria fizike vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre

Mesatarja e

Aksesueshmeéria fizike S
vlerésimit
N& Bashking tuaj/ né zyrat e njésisé administrative ku ju banoni 2.23 475
Né institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat arsimore, institucionet parashkollore, ato té arsimit
e . R A 217 452
bazé/ fillor dhe & mesém té ulét, té mesém té larté, universitetet)
NEé institucionet kulturore e sportive (gendér kulturore, gendér rinore, kinema, muzeum, fushé sporti, 166 412
ambiente sportive né shkolla e né sallat sportive et].) né bashkiné/ qytetin/fshatin ku ju banoni '
N& institucionet shéndetésore (qendér shéndetésore, qendér spitalore, gendér rehabilitimi fizik) né
: o . 2.06 480
qytetin/fshatin ku ju banoni
N& institucionet e shérbimeve shoqgérore (gendér ditore/ gendér zhvillimi, zyrat e Drejtorisé rajonale té
e . - ) . . T : 1.82 438
shérbimit social shtetéror, zyrat e sigurimeve shogérore), né qytetin/fshatin ku ju banoni
Né zyrat e punésimit, gendrat e formimit profesional, shkollat e mesme profesionale, né qytetin/fshatin 179 431
ku ju banoni '
Né gendrat e votimit né gytetin/ fshatin ku ju banoni 1.81 419
Né institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori, polici) né bashkiné tuaj 1.97 383

Pérfagésuesit e organizatave raportojné nivel “té kénagshém” té aksesueshmérisé fizike né
bashki dhe zyrat e njésive administrative, me mesatare 2.27 dhe nivel “té ulét kénagésie”
lidhur me aksesueshmeériné fizike né zyrat e punés dhe gendrat e formimit profesional, (M =
1.66) (Tabela 9).

Aférsisht 1/3 e pérfagésuesve té organizatave raportojné nivele té kénagshme té
aksesueshmeérisé fizike né institucionet shéndetésore (36.8%), bashki dhe zyra té njésive
administrative (32.3%), si dhe institucionet arsimore (31.7%) (Shtojca 3).
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Tabela 9: Aksesueshmeéria fizike vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave

Mesatarja e

Aksesueshméria fizike e
vlerésimit
N& Bashkiné tuaj/ né zyrat e njésisé administrative ku ju banoni 2.27 62
N& institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat arsimore, institucionet parashkollore, ato té arsimit
P . PR PR 2.23 60

bazé/ fillor dhe t& mesém té ulét, t€ mesém té larté, universitetet)
Institucionet kulturore e sportive (qendér kulturore, gendér rinore, kinema, muzeum, fushé sporti, 183 56
ambiente sportive né shkolla e né sallat sportive efj.) né bashkiné/ qytetin/fshatin ku ju banoni '
Institucionet shéndetésore (gendér shéndetésore, gendér spitalore, gendér rehabilitimi fizik) né qytetin/ 533 57
fshatin ku ju banoni '
Institucionet e shérbimeve shogérore (qendér ditore/ gendér zhvillimi, zyrat e Drejtorisé rajonale té

P . o . " . . : ) 2.31 58
shérbimit social shtetéror, zyrat e sigurimeve shogérore), né qytetin/fshatin ku ju banoni
Zyrat e punésimit, gendrat e formimit profesional, shkollat e mesme profesionale, né qytetin/fshatin ku 194 53
ju banoni ‘
Qendrat e votimit né qytetin/ fshatin ku ju banoni 2.03 52
Institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori, polici) né bashkiné tuaj 219 52

3.1.2. Vlerésimi i aktiviteteve té aksesit né informacion, sipas perceptimit té
personave me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesve té organizatave.

Sipas té dhénave né Tabelén 10, personat me aftési té kufizuar raportojné se jané “té pakénaqur”
pér mundésité e aksesit né informacion nga institucionet publike, me njé mesatare g€ varion
nga 1.43 pér pérshtatshmériné e informacionit né 1.88 né mundésiné pér komunikim té
pérshtatur né shtépi dhe me anétarét e familjes pér personat me probleme né dégjim.

Rreth 68%e personave me aftési té kufizuara raportojné se né Bashki, KMCAP, gendra ditore
dhe ato shéndetésore nuk ka aspak mundési komunikimi té pérshtatur pér nevojat e tyre
(Shtojca 3).

Ndérkohé, 51.3% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre pohojné se nuk
ka aspak informacionin té pérshtatur né media kombétare (pérkthim né gjuhén e shenjave,
informacion té thjeshtuar, titra).

Tabela 10: Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre.

Mesatarja e

Aksesi né informacion

vlerésimit

Informacioni i ofruar nga shérbimet publike mbi legjislacionin/ politikat/ programet/ projektet/ ¢éshtje

Q& lidhen me aftésiné e kufizuar. 172 437

Ofrimi i komunikimit t& pérshtatur (né format audio apo Braille; né gjuhén e shenjave; né formate té
thjeshta, me gjuhé té thjeshté, me figura; me gjuhén e shenjave etj.) né Bashki, né KMCAP, né gendra 1.43 396
ditore, né gendra shéndetésore.

Mundési pér komunikim té pérshtatur (efj.) né shtépi dhe me anétarét e familjes pér personat me

probleme né dégjim. 188 337
Pérdorimi i fageve té internetit t& institucioneve publike. 1.70 412
Fage interneti t€ pérshtatura 1.76 164
Informacion i pérshtatur né media kombétare (pérkthim né gjuhén e shenjave, informacion té 164 308

thjeshtuar, titra)
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Pérfagésuesit e organizatave raportojné se jané “pak” dhe “disi” té kénaqura pér mundésité e
aksesit né informacion nga institucionet publike, me njé mesatare gé varion nga 1.49 -2.15
(Tabela 11).

Rreth 70% e pérfagésuesve té organizatave shprehin nivel té larté pakénagésie né lidhje me
komunikimin e pérshtatshém né Bashki, né KMCAP, né gendra ditore, né gendra shéndetésore,
né kopésht/ shkollé/ muze dhe mediet kombétare (Shtojca 3).

I njéjti perceptim si te personat me aftési té kufizuar dhe familjarét e tyre raportohet edhe
nga pérfagésuesit e organizatave, ku 56.4% e tyre pohojné mungesén e informacionit té

pérshtatur né media kombétare.

Tabela 11: Aksesi né informacion vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té€ organizatave

Mesatarja e

Aksesi né informacion

vlerésimit

Informacioni i ofruar nga shérbimet publike mbi legjislacionin/ politikat/ programet/ projektet/ ¢éshtje

qé lidhen me aftésiné e kufizuar. 2.03 o7

Mundési pér komunikim té pérshtatur (né format audio apo braill etj.) né Bashki, né KMCAP, né
gendra ditore, né gendra shéndetésore, né kopsht/shkollé/né muze ose ndérmarrje pér njé person me 1.49 53
probleme né shikim

Mundési pér komunikim té pérshtatur (né gjuhén e shenjave etj.) né Bashki, né KMCAP, né gendra
ditore, né gendra shéndetésore, né kopésht/ shkollé/ né muze ose ndérmarrje pér njé person me 1.68 54
probleme né dégjim e né té folur

Mundési pér komunikim té pérshtatur, (né formate té thjeshta, me gjuhé té thjeshté, me figura)
né Bashki, né KMCAP, gendra ditore, né gendra shéndetésore, né kopésht/shkollé/ né muze ose 1.81 54
ndérmarrje pér njé person me aftési té kufizuara intelektuale

Mundési pér komunikim té pérshtatur (me gjuhén e shenjave etj.) né shtépi dhe me anétarét e familjes

. D 1.88 42
pér personat me probleme né dégjim
Pérdorimi i fageve t€ internetit t€ institucioneve publike dhe niveli i pérshtatshmérisé sé tyre 215 53
Informacion i pérshtatur né media kombétare (pérkthim né gjuhén e shenjave, informacion té thjeshtuar, 161 55

titra)

3.1.3. Vlerésimi i aktiviteteve té aksesit né transport publik sipas perceptim-
it té personave me aftési té kufizuara dhe pérfaqésuesve té organizatave.

Té dhénat né tabelén 12 tregojné se personat me aftési té kufizuara jané “aspak” dhe “pak” té
kénaqur me nivelin e rimbursimit té karburantit (1.39); nivelin e rimbursimit té kostove té
transportit urban dhe ndérurban (1.54) dhe pérshtatshmériné né rrugét e gytetit (1.72).

E shprehur né pérqgindje, rezulton se 44.1% e personave me aftési té kufizuara raportojné
se nuk jané aspak té kénaqur me pérshtatshmériné pér personat me aftési té kufizuara né
rrugét e qytetit.

Tabela 12: Aksesueshmeéria né transport publik vlerésuar nga perspektiva e personave me
aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre

Aksesueshméria né transportin publik %f:g:i'g:te

Lévizja e njé personi me karrige me rrota apo njé personi té verbér né rrugét e qytetit 1.72 449
Rimbursimi i kostove t€ transportit kur udh&ton me mjete té transportit urban e interurban 1.54 410
Rimbursimi i karburantit 1.39 386
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Aktivitetet e aksesueshmeérisé sé transportit publik vlerésohen me mesatare nga 1.39-1.97 gé
tregojné mungesé informacioni dhe nivel té ulét kénagésie nga pérfagésuesit e organizatave.

Ashtu si personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, pérfagésuesit e organizatave
raportojné “nivel té larté pakénagésie” me pérshtatshmériné né rrugét e gytetit (53.3%).

Pér mé tepér, 75% raportojné pakénagési né lidhje me rimbursimin e transportit interurban
(Shtojca 3).

Tabela 13: Aksesi né transportin publik vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave

Aksesueshméria né transportin publik ""es?.‘ a'rja' -
vlerésimit

Lévizja e njé personi me karrige me rrota apo njé personi té verbér né rrugét e qytetit 1.78 60
Rimbursimi i kostove t€ transportit pér personat me aftési té kufizuara, kur udhétojné me mijete té 197 49
transportit urban '

Rimbursimi i kostove té transportit pér personat me aftési té kufizuara, kur udhétojné me mijete té 139 08
transportit interurban '

Rimbursimi i karburantit 1.47 48

Té dhénat mé sipér konfirmohen edhe pérmes pérvojave gé pjesémarrésit né monitorim
ofruan népérmjet pyetjeve té hapura né intervista, si edhe gjaté takimeve pér validimin e
gjetjeve.

Personat me aftési té kufizuara, familjarét e tyre si edhe organizatat pohojné se pothuajse né
té gjitha institucionet gé ofrojné shérbime né nivel gendror e vendor mungon aksesushémeéria
né ambiente. Né shumé pak raste identifikohet aksesueshméri e pjesshme, vetém né hyrje té
objekteve e realizuar kjo pérmes platformave té pjerréta (rampa), té cilat né meé té shumtén e
rasteve jané jashté standardeve. Mé poshté disa citime té té intervistuarve.

“Prefektura éshté me shkallé. Kur kam takim me Prefektin, ai mé pret né kémbé jashté
institucionit, sepse nuk mund té ngjitem” (person me aftési té kufizuara, pérfagésues
i njé organizate)

“Né hyrje té godinés sé Bashkisé ka rampé, por tek kryetari shkohet vetém me shkallé,
nuk ka ashensor”. (prind fémije me aftési té kufizuara)

“Kinema nuk ka fare, kurse po té shkosh né stadium as nuk ke ku parkon. Nuk ka
pérshtatshméri ku té ulesh, né stola té betonit si do ulet ai me aftési té kufizuar?!”
(person me aftési té kufizuara)

“Qendra shéndetésore éshté katastrofé, éshté né kat té dyté me shkallé hekuri dhe e
pakonceptueshme. Edhe poliklinika gendrore kétu éshté né katin e dyté dhe aty gjendja
éshté shumé keq. Mjeku i familjes éshté né katin e treté” (pérfagésuese organizate)

“Zyrtarét e institucioneve, nése duam takim nuk zbresin, sepse ne nuk kemi mundési
té ngjitemi. Thoné: “té vijé shoqéruesi”. Por uné nuk dua té shkojé shogéruesi, dua té
pérballem veté dhe éshté e drejta ime ta béj kété” (person me aftési té kufizuara)

“Edhe rampat jané kot, sa pér t'u quajtur, se nuk kané pjerrésiné e duhur, sipas
normave” (pérfaqésues organizate)
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Pjesémarrésit né vlerésim, personat me aftési té kufizuara e familjarét e tyre, por edhe
pérfagésues nga organizatat shprehen té pakénaqur me aksesin né informacion dhe
komunikim. Shérbimet publike nuk ofrojné informacion pér aftésiné e kufizuar; komunikimi
1 pérshtatur pérmes gjuhés sé shenjave, formateve audio, shkrimit Braille, apo formateve
té thjeshtuara, jané té munguara né té gjitha institucionet, ku personat me aftési té
kufizuara marrin ¢do dité shérbime; faget e internetit té institucioneve publike nuk ofrojné
informacionin e nevojshém dhe as nuk mund té mendohet té jené té aksesueshme pér té
gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara.

“Mungon edhe informacioni né faqet e internetit, sepse nuk jané shumé transparente
pér té shfaqur informacionin. Ne, dega e shoqatés sé prindérve, shpesh kérkojmé pér
mbledhjet e késhillit bashkiak se kur do té realizohen dhe shumé pak gjen online”
(pérfaqésues organizate).

“nuk i kuptoj ligjet..... duhet te jene ne Braille ose té keté interpret té gjuhés sé shenjave
shqipe...” (person me aftési té kufizuara)

“né asnjé zyré institucioni nuk ka interpret té gjuhés sé shenjave” (person me aftési
té kufizuara)

“njé njeri qé nuk dégjon nuk i njeh té drejtat e tij, pasi nuk ka informacion té
aksesueshém né gjuhén e shenjave shqipe...” (person me aftési té kufizuara)

Pjesémarrésit jané té pakénaqur si me nivelin e realizimit té aksesueshmérisé né rrugét e
gyteteve ku jetojné, por edhe me nivelin e aksesueshmeérisé sé mjeteve té transportit apo
masave té marra pér transport falas me mjete té transportit publik, urban apo interurban,
apo me rimbursimin e karburantit.

“Uné veté kam pasur konflikte né autobusét interurbané. Né disa autobusé né Tirané
dhe né Durrés e njohin té drejtén pér té udhétuar falas apo me 50% té biletés, por jo né
té gjitha qytetet”. (person me aftési té kufizuara)

“Deri né vitin 2011 njihej rimbursimi i karburantit pér personat me aftési té kufizuara,
por qé prej 8 vitesh éshté hequr me ligj“. (pérfagésues organizate)
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3.2. Barazia

Garantimi i aksesit né fushén e drejtésisé pérbén géllimin e dyté strategjik®® té PKVPAK, i cili
pérbéhet nga tre objektivat né vijim: (1) ndihma juridike falas®, (2) siguria para ligjit*® dhe (3)
respektimi i té drejtave té personave me aftési té kufizuara né sistemin e drejtésisé’®.

Té dhénat né Tabelén 14 paragesin vlerésimin e pérgjithshém té géllimit té dyté strategjik
dhe té objektivave pérkatése, nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
pérfagésuesit e organizatave, té shprehura né mesatare, ku 1 éshté vlera mé e vogél dhe 4
vlera mé e madhe.

Personat me aftési té kufizuara shprehen “té pakénaqur” pér garantimin e aksesit né sistemin
e drejtésisé vlerésuar me mesatare 1.35, dhe me “nivel té ulét kénagésie” nga pérfagésuesit e
organizatave,vlerésuarmemesatare2.07 (Tabela 14). Ndérkohé nuk vérehen dallime domethénése
statistikore pér vlerésimin e kétij géllimi strategjik pér asnjé nga variablat demografike (Shtojca 2).

Tabela 14: Barazia para ligjit nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
organizatave

Personat me aftési té kufizuara L : :
Pérfagésuesit e organizatave

dhe familjarét e tyre

N Mesatare N Mesatare
Barazia para ligjit 463 1.35 59 2.07
Ndihma juridike falas 451 1.39 57 2.21
Sigurimi i barazisé para ligjit 437 1.42 54 1.82

Pérfitimi 1 ndihmés juridike falas raportohet nga personat me aftési té kufizuara me
“pakénaqgeési” vlerésuar me njé mesatare 1.39, dhe “nivel té ulét kénagésie” nga pérfagésuesit
e organizatave, vlerésuar me mesatare 2.21.

Ndérkohé gé pér céshtjet gé lidhen me siguriné e barazisé para ligjit, personat me aftési té
kufizuara raportojné se kané “pakénaqgési’, e shprehur kjo pérmes vlerésimit me mesatare
1.42. Ndérkohé, pérfagésuesit e organizatave raportojné “nivel té ulét kénagésie” pér siguriné
e barazisé para ligjit, vlerésuar me mesatare 1.82.

Nga analiza nuk rezultojné dallime domethénése statistikore pér variablat demografike pér
asnjérén nga objektivat.

13. Qéllimi strategjik 2. “Té garantohet akses né sistemin e drejtésisé pér té gjithé personat me aftési té kufizuara”

14. Objektivi 1: “Rritja e numrit té personave me aftési té kufizuara, té kualifikueshém pér ndihmé juridike falas,
qé pérdorin shérbimet e ndihmés juridike falas”

15. Objektivi 2: “Sigurimi i barazisé para ligjit té té gjithé personave me aftési té kufizuara”

16. Objektivi 3: “Garantimi gé té drejtat e personave me aftési té kufizuara né sistemin e drejtésisé té respekto-
hen né pérputhje me standardet ndérkombétare”
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3.2.1. Vlerésimi i aktiviteteve té ndihmés juridike falas, sipas perceptimit té
personave me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesit e organizatave.

Nga té dhénat né tabelén 15 vérehet se personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre
pjesén mé té madhe té aktiviteteve té kétij objektivi i vlerésojné me mesatare gé varion nga
1.18 - 1.80.

Rreth 86% e personave me aftési té kufizuara raportojné se nuk kané marré asnjéheré trajnim
pér ndihmén juridike falas dhe kriteret e pérfitimit té kétij shérbimi. 55.6% e personave
me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre pohojné se nuk jané té kénaqur me nivelin e
pérgatitjes sé juristéve, ndérsa 78% pohojné mungesén e procedurave té pérshtatura né
njé proces gjygésor, pérfshiré mungesén e interpretit té gjuhés sé shenjave, informacion né
format Braille apo né gjuhé té thjeshtésuar.

Tabela 15: Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre.

Mesatarja e

Ndihma juridike falas

vierésimit
Ofrimi i ndihmés juridike (ndihmé ligjore) pér personat me aftési té kufizuara 1.19 377
Niveli i kénagésisé pér ndihmé juridike 1.59 133
Njohurité dhe kapacitetet e juristéve qé kané ofruar ndihmén juridike pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar 1.62 124
Pérkthim né gjuhén e shenjave, formate Braille, gjuhé e thjeshtuar gjaté ofrimit té ndihmés juridike 1.28 160
Trajnim pér shérbimet e ndihmés juridike, kriteret e pérfitimit, e té tjera 1.18 386
Informacion né internet pér ndihmén juridike 1.48 384
Aksesueshméria e sistemit té drejtésisé pér personat me aftési té kufizuara 1.80 370

Pérfagésuesit e organizatave raportojneé se jané “pak té kénaqur” me realizimin e 7 aktiviteteve
té kétij objektivi, g€ variojné me njé mesatare nga 2.02 né 2.50 (tabela 16). Vlen té theksohet
se 47.6% e pérfagésuesve té organizatave raportojné se nuk kané marré asnjéheré trajnim pér
shérbimet e ndihmés juridike dhe kriteret e pérfitimit té kétij shérbimi. Né té njéjtén kohe,
rreth 45% e tyre “nuk kané informacion” nése juristét jané té trajnuar dhe nése informacioni
ofrohet né ményré té pérshtatur. (Shtojca 3).

Tabela 16: Ndihma juridike falas vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave

Mesatarja e

Ndihma juridike falas Vierésimit

Ofrimi i ndihmés juridike (ndihmé ligjore) pér personat me aftési té kufizuara 2.20 39
Niveli i kénagésisé pér ndihmé juridike 2.09 21
Njohurité dhe kapacitetet e juristéve qé kané ofruar ndihmén juridike pér ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar 2.50 34
Pérkthim né gjuhén e shenjave, formate Braille, gjuhé e thjeshtuar gjaté ofrimit té ndihmés juridike 217 34
Trajnim pér shérbimet e ndihmés juridike, kriteret e pérfitimit e té tjera 2.02 42
Informacion né internet pér ndihmén juridike 2.28 50
Aksesueshméria e sistemit té drejtésisé pér personat me aftési té kufizuara 215 40

17. Né varési té pyetjes éshté vlerésuar edhe pérgjigjja sipas njérés nga format/alternativat e dhéna né njésiné e vlerésimit
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3.2.2. Siguria e barazisé para ligjit, sipas perceptimit t&é personave me afté-
si té kufizuara dhe pérfaqésuesit e organizatave.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné “pakénaqési” pér té gjitha
aktivitetet e parashikuara pér té realizuar objektivin 2.2, reflektuar kjo me njé mesatare gé
varion nga 1.15 - 1.73 (Tabela 17).

Rreth 90% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné se nuk kané
ndjekur ¢éshtje né prokurori apo gjykaté. Ndérkohé 75% e pjesmarrésve né vlerésim raportojné
se nuk kané dégjuar pér “vendimmarrjen e mbéshtetur”.

Tabela 17: Sigurimi i barazisé para ligjit nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre

Mesatarja e

Sigurimi i barazisé para ligjit

vlerésimit

Té paturit e kujdestarit ligjor (pérvec kujdestarit gé pérfitoni né bazé té vendimit t& KMCAP) 1.19 377
Ményra e ushtrimit té kujdestarisé 1.73 118
Njohje té personave qé jané nén kujdestari ligjore 1.32 267
Céshtje né gjykaté/ prokurori 1.15 369
Niveli i kénagésisé nga shérbimi i avokatit gé ka ndjekur ¢éshtje ligjore 1.57 136
Niveli i kénagésisé me procedurat/ shpenzimet, kohézgjatja, aksesi, komunikimi né sistemin e 166 158
drejtésisé '

Dijeni pér persona né kujdestari ligjore. Probleme me vendimmarrjen 1.34 264
Informacion mbi ndryshime ligjore né lidhje me kujdestaring ligjore 1.45 221
Njohuri mbi vendimmarrjen e mbéshtetur 1.35 240
Aksesueshméria né sistemin e drejtésisé pér PAK 1.80 370

Tabela 18 paraget vlerésimin e aktiviteteve té objektivit pér sigurimin e barazisé para ligjit nga
perceptimii pérfagésuesve té organizatave, ku konstatohet se ata jané “té pakénaqur” ose “pak té
kénaqur’me aktivitetet e kétij objektivi, duke vlerésuar me mesatare gé varijojné nga 1.44-2.57.

Shprehur né pérgindje, mund té themi se 76.6% e organizatave raportojné se nuk kané
mbéshtetur persona me aftési té kufizuara né gjykaté, pérkundrejt rreth 12.8% gé raportojné
se kané mbéshtetur nga “ndonjéheré” né “gjithmoné”. NEé rastet gé kané mbéshtetur:
rreth 45% nuk raportojné informacion né lidhje me cilésiné e procedurave, shpenzimeve,
kohézgjatjes, aksesin dhe komunikimin; rreth 50% raportojné “se jané té pakénaqur” nga
cilésia e shérbimeve dhe rreth 17.6% kané mbetur “t€ kénaqur”. Ndérsa rreth 52% e tyre nuk
kané dégjuar asnjéheré pér vendimarrjen e mbéshtetur.

Tabela 18: Sigurimi i barazisé para ligjit nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave

Sigurimi barazisé para ligjit Mesq't a.rja. -
vierésimit

Té paturit e kujdestarit ligjor (pérvec kujdestarit gé pérfitoni né bazé té vendimit t¢ KMCAP) 2.22 40
Ményra e ushtrimit té kujdestarisé 2.57 19
Mbéshtetje pér person/-a me aftési té kufizuara né gjykaté, prokurori 1.44 47
Nivgl.il ilkf?naqésisé me procedurat/ shpenzimet, kohézgjatja, aksesi, komunikimi né sistemin e 170 34
drejtésisé

Informacion mbi ndryshime ligjore né lidhje me kujdestaring ligjore 1.73 34
Njohuri mbi vendimmarrjen e mbéshtetur 1.79 34
Aksesueshméria né sistemin e drejtésisé pér PAK 215 40
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Né lidhje me té dhénat cilésore, té ofruara pérmes opinioneve dhe eksperiencave nga
pjesémarrésit né vlerésim, vérejmeé se ka mungesé té theksuar njohurish dhe informacioni,
apo njé nivel té larté pakénagésie pér garantimin e aksesit né sistemin e drejtésisé.

“Gjykatén shkoni ta shihni si éshté, té gjithé ka rrezik té bien nga ato shkallét. Ose
prokuroria, nése do té denoncosh diké, duhet té ngjitesh né katin e 5”. (pérfaqésues
organizate)

Ndihma juridike e ofruar nga shteti ka gené e pamjaftueshme ose e munguar pér plotésimin
e nevojave té personave gé€ u pérkasin kategorive pérfituese sipas ligjit. Edhe pse ligji 1 ni
parashikon disa pérjashtime nga tarifat dhe shpenzimet, personat nuk ndjejné se po pérfitojné
nga ulja e kétyre tarifave:

“né procesin civil nuk paguhet nga shteti interpreti i gjuhés se shenjave... Ry éshté njé
»

problem i madh pér ne pasi nuk kemi mundési té paguajme.......... (person me aftési
té kufizuara)

..... nuk ka shérbime interpreti né gjykate dhe prokurori...” (person me aftési té
kufizuara)

Né pérfundime té ngjashme arrihet edhe pér organizatat e shogérisé civile, té cilat gjithashtu
rezulton té mos kené informacion né lidhje me ndonjé zhvillim né fushén e ndihmés juridike.
Ato gjithashtu nuk kané pasur trajnime pér t'i informuar mbi shérbimet e ndihmeés ligjore
falas dhe kriteret e pérfitimit té saj, njé aktivitet ky i parashikuar né ményré té posagme pér
to né PKVPAK.

Disa persona me aftési té kufizuara né shikim dhe né komunikim e dégjim u shprehén né
meényré té vecanté pér mungesén e aksesit né informacion, i cili shkakton pérfshirje té
kufizuar té kétij komuniteti né institucionet shtetérore dhe veganérisht né ato té drejtésise.

“né polici kam pasur shumeé véshtirési... asnjé nuk kuptonte gjuhén e shenjave... disa
policé mendonin se uné simuloja... béja sikur nuk dégjoja dhe flisja dhe jam ndjeré i
poshtéruar verbalisht... té drejtat e njerézve qé nuk dégjojné nuk respektohen né kéto
institucione”. (person me aftési té kufizuara né dégjim dhe né té folur)

“njé njeri qé nuk dégjon nuk i njeh té drejtat e tij, pasi nuk ka informacion té
aksesueshém né gjuhén e shenjave shqipe...”. (person me aftési té kufizuara né dégjim
dhe né té folur)

“materialet né format Braille apo né audio mungojné pér té verbrit”. (person me aftési
té kufizuara né shikim)
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3.3. Arsim, formim profesional dhe punésim

Pjesémarrja né tregun e punés dhe promovimi i mundésive té barabarta pérbén géllimin e
treté strategjik’® té PKVPAK dhe pérbéhet nga tre objektiva, pérkatésisht: pérmirésimii cilésisé
dhe mbulimi i1 shérbimeve té Arsimit e Formimit Profesional, té cilat nxisin pérfshirjen e
personave me aftési té kufizuara né tregun e punés®; lehtésimi i integrimit té personave me
aftési té kufizuara né tregun e punés pérmes programeve té nxitjes sé punésimit (PNP)* dhe
pérmirésimi i cilésisé dhe efikasitetit té institucioneve té tregut té punés?’.

Né Tabelén 19 vérehet se personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre shprehin
“pakénagési” né lidhje me pjesémarrjen né tregun e punés dhe promovimin e mundeésive té
barabarta pér punésim, e vlerésuar kjo me njé mesatare 1.77. Edhe organizatat raportojneé se
jané “té pakénaqura”, vlerésuar me njé mesatare 1.79 (Tabela 19). Té dhénat e analizuara né
raport bashkie tregojné se personat me aftési té kufizuara né bashkiné e Korcés dhe Lezhés
raportojné né nivele mé té larta “pakénagésie” né raport me bashkiné e Beratit dhe Dibrés pér
arsimin profesional dhe pjesémarrjen né tregun e punés (Shtojca 2).

Té tre objektivat e kétij géllimi strategjik raportohen né “nivel té larté pakénagésie” nga
personat me aftési té kufizuara, vlerésuar me mesatare gé varion nga 1.50 — 2.02. Edhe
organizatat raportojné “nivele té larta pakénagésie” e shprehur kjo edhe pérmes njé
mesatareje gé varion nga 1.62-1.95

Tabela 19: Pjesémarrja né tregun e punés dhe promovimi i mundésive té€ barabarta

Personat me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre

Pérfagésuesit e organizatave

N Mesatare N Mesatare
Arsim, Formim Profesional dhe Punésim 363 1.77 57 1.79
Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé 304 2.02 51 1.95
Integrimi né tregun e punés pérmes PNP 313 1.50 57 1.62
Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit 339 1.73 54 1.75

18. “Qéllimi strategjik 3 : Té rritet pjesémarrja né tregun e punés dhe té promovohen mundési té barabarta pér
puné té denjé pér personat me aftési té kufizuara.”

19. Objektivi 1: Pérmirésimii cilésisé dhe shtrirjes sé shérbimeve té AFP-sé gé nxisin pérfshirjen e personave me
aftési té kufizuara né tregun e punés

20. Objektivi 2: Lehtésimi 1 integrimit té personave me aftési té kufizuara né tregun e punés népérmjet pro-
grameve té nxitjes sé€ punésimit

21. Objektivi 3: Pérmirésimi i cilésisé dhe efikasitetit té institucioneve dhe shérbimeve té punésimit gé synojné
nxitjen e integrimit té personave me aftési té kufizuara né tregun e punés.
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3.3.1. Vlerésimi i aktiviteteve té pérmirésimit té cilésisé dhe mbulimit té
shérbimeve té Arsimit e Formimit Profesional, té cilat nxisin pérfshirjen e
personave me aftési té kufizuara né tregun e punés, nga perspektiva e per-
sonave me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesit e organizatave.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné se jané “té pakénaqur” ose
“pak té kénaqur” me cilésiné dhe mbulimin e shérbimeve té Arsimit e Formimit Profesional, té
cilat nxisin pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né tregun e punés, e shprehur me
njé mesatare gé varion nga 1.74 — 2.25.

Arsimi dhe Formimi Profesional dhe Punésimi i personave me aftési té kufizuara, ndonése njé
prioritet né kuadrin e reformave, vazhdon té€ mbetet sfidé pér té gjitha kategorité e personave
me aftési té kufizuara. Péraférsisht 42% e personave me aftési té kufizuara raportojné nivele
té uléta kénagésie pér informimin né lidhje me kurset e formimit profesional dhe vetém 30%
e tyre shprehen té kénaqur né lidhje me tipologjiné e kurseve. 51% e tyre shprehen té kénaqur
né lidhje me cilésiné mésimdhénies, ndérkohé gé 69% shprehen “té pakénaqur” né lidhje me
kurrikulat dhe pérshtatshmériné e tyre. Vetém 8.8% jané té kénaqur me mbéshtetjen me
mjete e pajisje pér vetépunésim. (Shtojca 3).

Tabela 20: Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési
té kufizuara dhe familjarét e tyre

Mesatarja e

Pérmirésimi cilésisé sé AFP-sé

vlerésimit
Niveli i informimit dhe niveli i ndjekjes sé kurseve té formimit profesional falas pér personat me aftési

1€ kufizuara 212 284
Tipologjia e kurseve qé ofrohen né gendrat e formimit profesional 2.05 262
Cilésia e mésimdhénies/pérgatitja e instruktoréve né kurset e formimit profesional 2.25 251
Kurrikula té garta, té thjeshta dhe né formate t& kuptueshme pér personat me aftési t€ kufizuara 212 238
Mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi mbaron kursin e formimit profesional 1.74 226

Té dhénat né tabelén 21 tregojné se pérfagésuesit e organizatave jané “té pakénaqur” ose “pak
té kénaqur” me realizimin e aktiviteteve té parashikuara pér pérmirésimin e shérbimeve té
arsimit profesional, me njé mesatare g€ varion nga 1.77 né 2.31.

E théné ndryshe, rreth 30% e pérfagésuesve té organizatave jané té informuar né lidhje
me kurset e formimit profesional, por 27.5% e tyre shprehen té kénaqur pér cilésiné e
mésimdhénies dhe 20% shprehen té kénaqur pér mbéshtetjen me mjete e pajisje pér
vetépunésim (Shtojca 3).

Tabela 21: Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave

Mesatarja e

Pérmirésimi i cilésisé sé AFP-sé

vlerésimit
Niveli i informimit dhe niveli i ndjekjes sé kurseve té formimit profesional falas pér personat me aftési

té kufizuara 231 4
Tipologjia e kurseve qé ofrohen né gendrat e formimit profesional 1.77 44
Cilésia e mésimdhénies/ pérgatitja e instruktoréve né kurset e formimit profesional 1.92 40
Kurrikula té garta, té thjeshta dhe né formate t& kuptueshme pér personat me aftési t€ kufizuara 214 34
Mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi mbaron kursin e formimit profesional 1.82 40
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3.3.2. Vlerésimi i aktiviteteve pér lehtésimin e integrimit té personave me aftési
té kufizuara né tregun e punés pérmes programeve té nxitjes sé punésimit
(PNP) nga personat me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesit e organizatave.

Tabela 22 tregon se personat me aftési té€ kufizuara dhe familjarét e tyre jané “té pakénaqur”,
vlerésuar me njé mesatare gé varion nga 1.40 - 1.79, pér aktivitetet e parashikuara pér
lehtésimin e integrimit né tregun e punés.

Nga analiza rezulton se rreth 50% e personave me aftési té kufizuara “nuk kané informacion”
pér programet e nxitjes sé punésimit, mundésité pér té kryer praktika profesionale né
institucione dhe biznese dhe mbéshtetjen pér ndérmarrjet sociale gé punésojné persona me
aftési té kufizuara. Ndérkohé, nga ata gé e kané kété informacion, rreth 8%, raportojné nivele
“té kénagshme”. 69% e tyre raportojné gé jané “té pakénaqur” me mundésité gé iu ofrohen
personave me aftési té kufizuara pér t'u punésuar né pérputhje me aftésité e tyre. (Shtojca 3).

Tabela 22: Integrimi né tregun e punés vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre

Mesatarja e
vlerésimit

Integrimi né tregun e punés pérmes PNP

Mundésité gé u ofrohen personave me aftési té kufizuara Kufizuara pér t'u punésuar né pérputhje me

aftésité e tyre 140 290
Programet e nxitjes sé punésimit gé ofron zyra e punésimit pér punésimin e personave me aftési té 165 954
kufizuara '

Mundésité e ofruara pér té kryer praktika profesionale né institucione apo biznese 1.60 270
Mbéshtetja e ofruar pér ndérmarrjet sociale gé punésojné persona me aftési té kufizuara 1.79 298

Né lidhje me aktivitetet gé duhet té realizohen pér pérmirésimin e integrimit né tregun e
punés, pérfagésuesit e organizatave raportojné se jané “té pakénaqur” ose “pak té kénaqur”
pér té gjitha aktivitetet, vlerésuar me njé mesatare gé varion nga 1.39 - 1.77 (Tabela 23).

Ndryshe nga personat me aftési té kufizuara, pérfagésuesit e organizatave jané té informuar
pér aktivitetet e kétij objektivi. Gati gjysma e tyre, 57.4% raportojné se jané “té pakénaqur”
me mundésité gé iu ofrohen personave me aftési té kufizuara pér té€ punuar né pérputhje mé
aftésité e tyre. Né lidhje me programet e nxitjes sé punésimit ge ofrohen nga zyra e punés,
58.8% pohojné se nuk jané té kénaqur dhe 31% “pak té kénaqur”, ndérsa 68.8% pohojné se
jané té pakénaqur me mundeésité gé iu ofrohen personave me aftési té kufizuara pér té kryer
praktika profesionale né institucione apo biznese. (Shtojca 3).

Tabela 23: Integrimi né tregun e punés vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave

Mesatarja e
vlerésimit

Integrimi né tregun e punés pérmes PNP

Mundésité gé u ofrohen personave me aftési té kufizuara pér t'u punésuar né pérputhje me aftésité e

tyre 1.61 54
Programet e nxitjes sé punésimit gé ofron zyra e punésimit pér punésimin e personave me aftési té 156 51
kufizuara '

Mundésité e ofruara pér té kryer praktika profesionale né institucione apo biznese 1.39 48
Mbéshtetja e ofruar pér ndérmarrjet sociale gé punésojné persona me aftési té kufizuara 1.77 45
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3.3.3 Vlerésimi i aktiviteteve té objektivit té pérmirésimit té cilésisé dhe
efikasitetit té institucioneve té tregut té punés dhe shérbimeve gé synojné
nxitjen e integrimit té personave me aftési té kufizuara né tregun e punés,
nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara, familjaréve té tyre dhe
pérfaqésuesit e organizatave.

Nga té dhénat né Tabelén 24, né€ lidhje me aktivitetet gé duhet té realizohen pér pérmirésimin
e efikasitetit té institucioneve té tregut té punés, duket garté se personat me aftési té kufizuara
jané “té pakénaqur”, e shprehur kjo me njé mesatare gé varion nga 1.36 — 1.98.

Rezultatet tregojné se 63% e personave mé aftési té kufizuara “nuk kané informacion” né
lidhje me vlerésimin e detajuar mbi aftésité dhe nevojat e vecanta pér njé person me aftési
té kufizuara, nga punonjésit e zyrés sé punésimit. Ndérkohé, nga 37% e personave gé kané
informacion, vetém 8.2% e tyre jané té kénaqur me vlerésimet e kryera.

Niveli 1 punésimit té personave me aftési té kufizuara né zyrat e punésimit éshté 1 ulét, duke
theksuar njé pakénaqgési pér pjesén mé té madhe té pjesémarrésve né kété studim (92.4% nga
té cilét 65.6% “aspak té kénaqur” dhe 18.8% “ pak té kénaqur”).

Tabela 24: Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit vlerésuar nga perspektiva e personave
me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre

Pérmirésimi shérbimeve té punésimit Mesa"ta.rja- <
vlerésimit

Cilésia e shérbimit gé ofrohet pér personat me aftési té kufizuara nga zyrat e punésimit. 1.98 253
Realizimi nga punonjésit e zyrave té punésimit i njé vlerésimi t€ detajuar mbi aftésité dhe nevojat e 167 196
veganta pér njé person me aftési té kufizuara. '
Informacioni i ofruar nga zyrat e punésimit pér programet dhe subvencionet (mbéshtetjet financiare) qé

S . 1.93 284
ato ofrojné pér punésimin e PAK
Realizimi i fushatave informuese (mbi respektimin e kuotés, ¢éshtjet e diskriminimit, shembuj pozitiv 170 297
etj.) nga zyrat e punés, pér punésimin e personave me aftési té kufizuara. '
Niveli i punésimit t& personave me aftési t€ kufizuara né Zyrén e Punésimit 1.36 275

Bazuar né té dhénat e Tabelés 25, né lidhje me aktivitetet gé duhet té realizohen pér
pérmirésimin e efikasitetit té institucioneve té tregut té punés, evidentohet se pérfagésuesit
e organizatave kané “nivel té larté pakénagésie” pér pjesén mé té madhe té aktiviteteve, té
shprehura me njé mesatare gé varion nga 1.53 — 1.81.

84% e pérfagésuesve té organizatave shprehen té pakénaqur me cilésiné e shérbimit té
ofruar nga zyrat e punésimit. Rreth 75% e pérfagésuesve té organizatave shprehen se jané té
pakénaqur me procesin e vlerésimit té punékérkuesve té papuné me aftési té kufizuara (52.6%
‘aspak té kénaqur” dhe 23.7% “ pak té kénaqur”). Rreth 50% e pérfagésuesve té organizatave
pohojné se nuk kané informacion mbi punésimin e personave me aftési té kufizuara né Zyrén
e Punésimit apo né Qendra Rinore. Pjesa gé ka informacion mbi punésimet, 65.6% pohojné se
nuk ka persona me aftési té kufizuara té punésuar né Zyrén e Punésimit dhe 56.7% shprehen
se nuk ka té tillé prané Qendrave Rinore (Shtojca 3).
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Tabela 25: Pérmirésimiishérbimeve t€ punésimit vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve
té organizatave

Mesatarja e

Pérmirésimi i shérbimeve té punésimit

vlerésimit
Cilésia e shérbimit gé ofrohet pér personat me aftési té kufizuara nga zyrat e punésimit. 1.64 50
Realizimi nga punonjésit e zyrave té punésimit i njé vlerésimi té detajuar mbi aftésité dhe nevojat e 181 38
veganta pér njé person me aftési té kufizuara. '
Informacioni i ofruar nga zyrat e punésimit pér programet dhe subvencionet (mbéshtetjet financiare) gé 170 34
ato ofrojné pér punésimin e PAK '
Realizimi i fushatave informuese (mbi respektimin e kuotés, ¢éshtjet e diskriminimit, shembuj pozitiv 176 39
etj.) nga zyrat e punés, pér punésimin e personave me aftési té kufizuara. '
Punésimi i personave me aftési té kufizuara né Zyrén e Punésimit 1.53 32
Punésimi i personave me aftési té kufizuara né Qendrén Rinore 1.63 30

Edhe té dhénat cilésore, té ofruara pérmes opinioneve dhe eksperiencave té dhéna nga
pjesémarrésit né vlerésim, tregojné se personat me aftési té kufizuara jané té pakénaqur pér
realizimin e té tre objektivave té parashikuara né fushén e AFP e punésimit.

“3 persona me aftési té kufizuara né familje, asnjé né puné, mbledhin kanace.”
(pérfaqésues organizate)

“Véllai im ka mbaruar psikologji, diplomuar me master. Eshté i papuné megjithése ligji
e thoté saktésisht se 1 né 24 punonjés né institucionet publike apo private duhet té jeté
me aftési té kufizuara.” (familjar)

“Ku mund té kérkosh puné pér njé person me aftési té kufizuara né fshat. Nuk ka fare
politika” (person me aftési té kufizuara)

“Kur Bashkia, shteti veté nuk té merr né puné, cfaré pret nga privati. (pérfaqésues
organizate)

Té dhénat cilésore, nga pjesémarrésit e pérfshiré né vlerésim, tregojné se né nivel vendor,
né zonat e pérfshira né monitorim, né ményré sporadike ofrohen mundési pér ndjekjen e
kurseve profesionale falas nga personat me aftési té kufizuara, por kéto kryesisht té ofruara
dhe té mbéshtetura pérmes projektesh. Pjesémarrésit shprehen se né Berat, Lezhé dhe Dibér,
mungojné gendrat e formimit profesional, megjithaté disa prej tyre (jo té gjithé té informuar)
konfirmojné mundésiné e ofruar pér kurse formimi profesional prané shkollave té mesme
profesionale, por duke shprehur pakénagési pér nivelin e aksesit né infrastrukturé fizike, né
informacion, transport; mungesén e kurrikulave té pérshtatura, apo mungesén e stafit té
kualifikuar pér té siguruar gjithé pérshtatjet dhe mbéshtetjen gé do té mundésojé realizimin
e kursit nga personi me aftési té kufizuara.
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“Né qytet ekziston njé shkollé profesionale, e cila ofron kurse falas pér té gjithé té
interesuarit. Godina éshté me 4 kate dhe aksesi sigurohet vetém né katin pérdhe.
Mungesa e interesimit nga ana e Zyrés sé Punés dhe mungesa e informacionit bén
qé té mos funksionojné té gjitha kurset qé mund té ofrojé institucioni. Aktualisht
funksionon kursi i informatikés dhe punimit té drurit, té cilat mbéshteten nga GIZ.
Kéto kurse ndigen nga 15 persona secili, ndér té cilét ka dy persona me aftési té
kufizuara, njé person me aftési té kufizuara fizike dhe njé person qé nuk dégjon dhe
nuk flet (ky i fundit komunikon shumé miré me ané té sms-ve né telefon, nuk ka

»

kurrikul té posagme apo té pérshtatur pér té dy personat me aftési té kufizuara .
(pérfaqésues organizate)

“Ka pasur kurse falas me njé projekt zviceran. Me projektin zviceran, pér 2-3 veta,
mbas pérfundimit té kursit jepeshin pajisje falas qé té mund té fillonin aktivitetin
privat, kryesisht pér persona nga komuniteti rom. Aktualisht, nuk ofrohet mbéshtetje
me materiale, por kurse falas pér komunitetin rom, pér persona me probleme sociale,
por edhe pér persona me aftési té kufizuara.” (pérfaqésues organizate)

“Kané véshtirési ekonomike, nuk ka kush t’i shogérojé, nuk ofrohet transport apo
rimbursim transporti pér té shkuar né kurs.” (pérfaqésues organizate)

Personat me aftési té kufizuara, né shumeé raste nuk kané arritur té ndjekin apo té pérfundojné
arsimin e detyrueshém shkollor dhe kjo béhet pengesé pér regjistrimin dhe ndjekjen e kurseve
té AFP-sé, me gjithé déshirén dhe prirjen gé ata mund té kené né njé drejtim té caktuar.

“ Uné kam pérfunduar vetém 4 klasé shkollé, por kam shumé déshiré té regjistrohem
né kursin e kuzhinés. Shkova té regjistrohem tek QFP por nuk mé pranuan, mé thané
qé nuk e lejon ligji.” (person me aftési té kufizuara)

Personat me aftési té kufizuara, familjaré té tyre dhe pérfagésues té organizatave, shprehen
skeptiké mbi mundeésité pér té gjetur njé puné pas pérfundimit té kurseve.

Bashképunimi mes zyrave té punésimit dhe gendrave te formimit profesional dhe individéve
té pérfshiré né kurset e formimit profesional nuk éshté konseguent, rasti nuk ndiget pér té
mundésuar gé trajnimi té ndihmojé realisht né punésimin e personave me aftési té kufizuara.

“Uné kam kryer kurse, por nuk mé punéson njeri. Eshté e véshtiré té punésohesh se
nuk na pélqen njeri. Zyra e punés dhe QFP duhet té na ndihmojé pér punésim”.(person
me aftési té kufizuara)

..... Shumica (e personave me aftési té kufizuara) jané té mbyllur, té dekurajuar ......nuk
besojné se kursi i con né punésim sepse nuk ka shembuj punésimi” (pérfaqésues organizate)
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Ndérsa punésimi né tregun e hapur té punés konsiderohet ende sfidé, pjesémarrésit
vlerésojné programet e nxitjes sé punésimit (PNP) té ofruara nga zyrat e punésimit. Ndérkohé
ata evidentojné mungesén e njohurive dhe kapaciteteve pér ti zbatuar ato me efektivitet,
né ményré té vecanté mungesén e njohurive pér konceptet e reja gé sjellin kéto programe,
si¢ éshté koncepti dhe mbéshtetja pér té realizuar akomodimin/pérshtatjen e arsyeshme té
vendit té punés.?

“Lezha ka né fakt njé program pér nxitjen e punésimit pér personat me aftési te
kufizuara. Mirépo, gjaté komunikimeve qé kam pasur me drejtorin e zyrés sé punés
éshté céshtja qé né qofté se uné si person me aftési té kufizuara kam déshiré té
punoj, ti si biznes nuk mé plotéson kushtet. Pér shembull, tek fabrika e peshkut, nése
drejtori i zyrés sé punés con njé person me aftési té kufizuara, ata e fusin direkt né
pastrim peshku. Por aty mund té keté dhe mundési té tjera si recepsionist, sekretar,
njé sistemim i pakove apo dicka tjetér, por jo direkt pastrim peshku. Ose, né fabrikén e
képucéve, ti nuk mund ta punésosh dot direkt né qofté se ai nuk mundet té punojé tek
ajo pjesa e zinxhirit té punés, qé pér shkak té aftésisé sé kufizuar, mund ta ngadalésojé
apo pengojé até. Kétu duhet zyra e punés té ndérhyjé e té vlerésojé miré biznesin dhe
proceset e punés, por edhe personin me aftési té kufizuara, qé t’i ofrojé atij vendin e
duhur” (pérfaqésues organizate)

“Si gendér, né Lezhé, ne pérmes programit té nxitjes sé punésimit kemi dy raste qé
jané punésuar. Kemi tentuar pér mé shumé, por 2 kemi arritur nga 10 kandidaté té
mundshém”. (pérfaqésuese organizate)

”Mendoj qé personat me aftési té kufizuara kané aftésité e duhura pér té punuar né sektoré
té ndryshém. E réndésishme éshté té gjendet njé rol qé pérshtatet me kapacitetet fizike dhe
mendore té personit, si dhe té krijohen pérshtatje fizike né godinat e institucioneve. Cdo
institucion do té pérfitonte nga kontributi i tyre”. (pérfagésues organizate)

“Nuk ka modele té ndérrmarjeve sociale q¢ mbéshtesin punésimin e personave me
aftési té kufizuara dhe nuk dimé qé shteti té keté ofruar mbéshtetje pér njé gjé té tille”.
(person me aftési té kufizuara)

Opinionet e pjesémarrésve né vlerésim, evidentojné “pakénagési” né lidhje me cilésiné
e shérbimeve té ofruara nga institucionet e tregut té€ punés, pérfshiré zyrat e punésimit. Ata
evidentuan probleme, té cilat jané detyrime pér t'u pérmbushur nga institucionet né nivel gendror,
pérfshiré hartimin e akteve ligjore/nénligjore/rregulloreve gé do té pérmirésonin ndjeshém
efikasitetin e cilésiné e shérbimit. Konkretisht mungesa e mekanizmit/ strukturés té vlerésimit
Pér pune teé personit me aftési té kufizuara ka sjellé njé séré véshtirésish pér nxitjen e punésimit
té personave me aftési té kufizuara, ku ndér té tjera mungesa e kétij mekanizmi, ka evidentuar

22. KodiiPunésiR.Sh, neni9 “Ndalimi i diskriminimit” 8. Punédhénési éshté i detyruar té sigurojé pérshtatjen
e arsyeshme té vendit té punés pér personat me aftési té kufizuar ose persona té ndodhur né kushte té tjera, té
pérmendura né pikén 2, té kétij neni. Pér té siguruar pérshtatjen e arsyeshme, punédhénési duhet té béjé modifi-
kime dhe rregullime té nevojshme dhe té pérshtatshme, gé nevojiten né raste té vecanta dhe gé nuk imponojné
njé barré tétepruar pér té, pér t'u garantuar kétyre personave gézimin ose ushtrimin, né kushte té barabarta me
té tjerét, té sé drejtés pér punésim dhe profesion. Kjo barré nuk konsiderohet e tepruar pér punédhénésin, kur
niveli i pérshtatshmérisé sé arsyeshme qé kérkohet éshté i garantuar sipas akteve ligjore dhe nénligjore né fuqi.
Mohimi i pérshtatjes sé arsyeshme nga ana e punédhénésit pérbén diskriminim.
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né praktiké njé séré problematikash dhe deri cilésime “kontradiktore” lidhur me aftésiné pér
puné té kategorive té personave me aftési té kufizuara, pavarésisht diagnozave té tyre®.

“Punonjésit e zyrave té punés nuk kané aftésité e duhura pér té béré njé vlerésim
dhe pér té gjetur vendin dhe pozicionin e duhur té punés pér personat me aftési té
kufizuara.” (pérfagésues organizate)

“Uné duhet té paraqitem personalisht ¢do muaj prané zyrave té punésimit. Pér kategoriné
toné, e né ményré té vecanté personat me aftési té kufizuara né lévizje, éshté shumé e
véshtiré pér ta respektuar kété detyrim ligjor cdo muaj pér shkak té mundésive té kufizuara
té infrastrukturés urbane té qyteteve, pér té mos pérmendur kétu zonat inter-urbane apo
rurale, apo té thella malore nga duhet té udhétojné PAK pér t’u paraqitur prané zyrave té
punésimit. Pérveg késaj, zyra e punésimit éshté e papérshtatur”.

“Njé problem tjetér éshté se tek vértetimi i KMCAP-it shkruhet” invalid i grupit té
paré” apo i “grupit té dyté” dhe qé je “i paafté pér puné”. Né momentin qé drejtori i
Zyrés sé punés e merr até vértetim dhe aty shkruhet i paafté pér puné thoté: ‘uné nuk
kam se si punésoj’. Ndoshta duhet ndryshuar qé tek pjesa e formularit t¢ KMCAP”.
(pérfaqésues organizate)

“Kam friké se po té punésohem mé hiqet pagesa qé marr pér aftésiné e kufizuar. Kjo
nuk éshté e drejté. Uné até pagesé e marr pér shkaqe qé lidhen me aftésiné e kufizuar”.
(person me aftési té kufizuara)

Plani i1 veprimit parashikon realizimin e fushatave informuese pér programet e nxitjes sé
punésimit, respektimin e kuotés, ¢éshtjet e diskriminimit, apo promovimin e shembujve
pozitivé, por pjesémarrésit shprehen se kéto fushata jané té munguara apo jo té fokusuara
pér té sjellé né vémendje kéto ¢éshtje té parashikuara né PKVPAK.

“Né qytetin toné éshté zhvilluar njé panair pune né mes té qytetit, por nuk vlen.
Informacioni merret i pjesshém, ndérkohé qé informacionin qé kemi marré e kemi kryesisht
nga trajnimet e organizuara nga organizata ndérkombétare e lokale, me mbéshtetjen e
donatoréve té ndryshém, jo nga Zyra e Punés”. (person me aftési té kufizuara)

Diskriminimi vazhdon té mbetet njé nga pengesat kryesore né punésimin e personave me
aftési té kufizuara dhe mungesa e fushatave té informimit pérmendur né PKVPAK pér kété
céshtje e thellon até.

Kur shkova pér puné né njé hotel, mé thané “mé krijon probleme me klientét”. (person
me aftési té kufizuara)

23. KMCAP (Komisioni Mjeksor i Caktimit té Aftésisé pér Puné ) vleréson gjendjen fizike dhe mendore té indi-
vidéve, pércakton diagnozat pérkatése dhe gé t'i kualifikojné PAK si pérfitues té pagesés mujore té aftésisé sé
kufizuar ciléson shkresérisht né vértetimin gé léshon nése individi éshté “i afté apo paafté pér puné”.
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3.4. Arsimi

Arsimi gjithépérfshirés dhe cilésor, pér té gjithé fémijét me aftési té kufizuara, pérbén
géllimin e katért strategjik? té PKVPAK, i cili synon té arrihet népérmjet dy objektivave
né vijim: pérmirésimi 1 cilésisé sé arsimit gjithépérfshirés dhe forcimi i kapaciteteve mbi
meésimdhénien pér fémijét me lloje té ndryshme té aftésive té kufizuara?; dhe shndérrimi i
shkollave té specializuara né gendra burimore?.

Té dhénat né Tabelén 26, paragesin vlerésimin e pérgjithshém té géllimit té katért strategjik
dhe té objektivave pérkatése, nga personat me aftési té kufizuara dhe pérfagésuesit e
organizatave, té shprehura né mesatare ku 1 éshté vlera mé e vogél dhe 4 vlera mé e madhe.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné kénaqgési pér sa i pérket arsimit
gjithépérfshirés dhe cilésor me njé mesatare 2.34. Po ashtu, pérfagésuesit e organizatave
raportojné mesatare 1.99 (mes pak dhe disi té kénaqur).

Rezultatet tregojné se bashkia Berat krahasuar me bashkité e tjera raporton nivele mé té€ larta
kénaqgésie” pér arsimin gjithépérfshirés si nga personat me aftési té kufizuara ashtu edhe nga
pérfagésuesit e organizatave (Shtojca 2). Ndérsa personat me aftési té kufizuara né bashkiné
Korgé, krahasuar me ata né bashkité e tjera, raportojné nivele mé té larta té “pakénagésisé”
pér cilésiné e arsimit gjithépérfshirés (shtojca 2)

Tabela 26: Arsim cilésor dhe gjithépérfshirés

Personat me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre

Pérfagésuesit e organizatave

N Mesatare N Mesatare

Arsim cilésor dhe gjithépérfshirés 366 2.34 56 1.99

3.4.1. Vlerésimi i aktiviteteve pér pérmirésimin e cilésisé sé arsimit
gjithépérfshirés dhe forcimi i kapaciteteve té mésimdhénies pér fémijét
aftési té kufizuara, sipas personave me aftési té kufizuara dhe organizatave.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné se jané té kénaqur me cilésiné
e arsimit gjithépérfshirés dhe forcimin e kapaciteteve té mésimdhénies pér fémijét me lloje té
ndryshme té aftésive té kufizuara dhe i vlerésojné ato me njé mesatare gé varion nga 1.55 -
2.59 (Tabela 27). Personat me aftési té kufizuara shprehen té pakénaqur né lidhje me ofrimin
e transportit falas pér fémijét me aftési té kufizuara, raportuar me mesatare 1.55.

Rreth 63% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné té jené “disi”
(50%) dhe “shumé” (12.4%) té kénaqur né lidhje me shkollimin e fémijéve me aftési té
kufizuara, 60.4% shprehen se jané té kénaqur me praniné e mésuesit mbéshtetés (42% “disi”
dhe 18.4% “ shumé” té kénaqur) dhe 62.5% jané té kénaqur me mundésiné gé iu jep shkolla
fémijéve me aftési té kufizuara pér t'u pérfshiré né aktivitete té ndryshme

24. Qéllimi strategjik 4 : Té sigurohet arsim cilésor dhe gjithépérfshirés pér té gjithé fémijét me aftési té kufizuara.

25. Objektivi 1: Pérmirésimi i cilésisé sé arsimit gjithépérfshirés dhe forcimi i kapaciteteve té mésimdhénies pér
fémijét me lloje té ndryshme té aftésive té kufizuara

26. Objektivi 2: Transformimi i shkollave té specializuara né gendra burimore
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Ndryshe nga treguesit e tjeré nén kété objektiv, 83.9% e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre shprehen té pakénaqur me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né
shkollé (Shtojca 3).

Tabela 27: Arsimi gjithépérfshirés vlerésuar nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjaréve té tyre

Mesatarja e
vlerésimit

Arsimi gjithépérfshirés

Informacion i ofruar nga Bashkia, pér arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara 2.01 325

Informacion (materialet gé ofrohen) nga DAR, institucionet arsimore pér arsimimin e fémijéve me aftési

o 2.37 309
té kufizuara
Kénagésia né lidhje me shkollimin e fémijéve me aftési té kufizuara né pérgjithési (me programin
C L . : 2.61 322
mésimor, cilésing e mésimit, aftésité e mésuesve, pajisjet didaktike, etj.)
Kénagésia me praniné e mésuesit ndihmés né institucionet arsimore 2.61 293
Kénagésia me punén e komisionit té vierésimit pér fémijét me aftési t€ kufizuara, prané DAR dhe 959 935
institucionit arsimore '
Kénagésia me Planin Edukativ Individual (PEl) t& nxénésve né shkollé (procesi i hartimit, ndjekja,
P . AR . 2.59 250
vlerésimi i rezultateve, marrja e mendimit té prindérve, etj.).
Kénagésia me mundésité qé iu jep shkolla fémijéve me aftési té kufizuara pér t'u integruar me fémijét e
o - . 2.65 333
tjeré, népérmjet aktiviteteve té ndryshme.
Kénagésia me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né shkollg, pér fémijét me aftési té kufizuara 1.55 298

Té dhénat e paraqgitura né Tabelén 28 tregojné se pérfagésuesit e organizatave i vlerésojné
né nivele “pak té kénaqur” dhe “disi té kénaqur’té gjithé aktivitetet e objektivit té arsimit
gjithépérfshirés, me njé mesatare gé varion nga 1.62 - 2.26.

Pérfagésuesit e organizatave pohojné nivele té uléta kénagésie (29.2% e tyre) pérsa i pérket
shkollimit té fémijéve me aftési té kufizuara. 40.8% shprehen se jané té kénaqur me praniné
e mésuesit ndihmeés dhe 38.9% jané té kénaqur me mundésiné g€ iu jep shkolla fémijéve me
aftési té kufizuara pér t'u pérfshiré.

Neé lidhje me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né shkoll€, 76.7% raportojné se jané té
pakénaqur me arritjen e kétij treguesi (Shtojca 3).

Tabela 28: Arsimi gjithépérfshirés vlerésuar nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave
té shoqérisé civile

Mesatarja e
vlerésimit

Arsimi gjithépérfshirés

Kénagésia me informacionin (materialet gé ofrohen) nga Bashkia, pér arsimimin e fémijéve me aftési

R, 1.67 49
té kufizuara.
Kénagésia me informacionin (materialet gé ofrohen) nga DAR, institucionet arsimore pér arsimimin e 918 49
fémijéve me aftési té kufizuara. '
Kénagésia me shkollimin e fémijéve me aftési té kufizuara né pérgjithési (me programin mésimor,

e IR . 1.95 48
cilésing e mésimit, aftésité e mésuesve, pajisjet didaktike, etj.)
Kénagésia me praniné e mésuesit ndihmés né institucionet arsimore. 2.16 49
Kénagésia me punén e komisionit t& vierésimit pér fémijét me aftési t& kufizuara, prané DAR dhe 213 44
institucioneve arsimore )
Kénagésia me Planin Edukativ Individual (PEI) t& nxénésve né shkollé (procesi i hartimit, ndjekja, 296 41
vlerésimi i rezultateve, marrja e mendimit t€ prindérve, etj.) '
Kénagésia me mundésité qé iu jep shkolla fémijéve me aftési té kufizuara pér t'u integruar me fémijét e

P - . 2.20 54
tjeré, népérmjet aktiviteteve té ndryshme.
Kénagésia me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né shkollé pér fémijét me aftési té kufizuara. 1.62 43
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Sipas té dhénave cilésore, ka njé vlerésim paksa mé pozitiv né disa prej aktiviteteve té
parashikuara né PKVPAK, né fushén e arsimit. Ky vlerésim, éshté tregues 1 pérpjekjeve
(ndonése ende té pamjaftueshme) né vitet e fundit pér zbatimin e detyrimit ligjor pér praniné
e meésuesit mbéshtetés dhe pérzgjedhjen dhe pérgatitjen e tyre pér té ofruar njé arsimim
cilésor pér nxénésit me aftési té kufizuara té pérfshiré né shkollat e zakonshme.

“Para 3 vitesh nuk kisha mésuese ndihmése pér vajzén, njé vit mé voné u vendos
njé mésuese, por qé ishte e pakualifikuar dhe nuk punonte fare me vajzén. Mésuesja
ndihmése qé ka vajza sivjet éshté mé e miré, mé shumé e kujdesshme, punon shumé
dhe po shikoj ndryshim tek ajo. Vajza nuk ndahet mé prej mésueses ndihmése.” (prind

femije)

“I vetmi pérmirésim ka qené mésuesi ndihmés pér nxénésit me aftési té kufizuar. Kété
nuk mund ta mohoj. Céshtja e mésuesve ndihmés ka pasur pérmirésim. Edhe fémijét
qé kané pasur vullnetin té shkojné né shkollé, jané pranuar dhe nuk jané refuzuar. Kjo
éshté e vetmja arritje”. (pérfaqésues organizate)

“Programe speciale pér fémijét me aftési té kufizuara nuk ka. Mésuesit pérgatisin
veté pérshtatjen e programeve pér fémijét me aftési té kufizuara. Pajisje didaktike pér
fémijét me aftési té kufizuara nuk ka fare”. (prind fémije)

“Njé zhvillim pozitiv ka gené njé vendim qé éshté marré para 6 muajsh pér punésimin
né shkollé té njé logopedisti. E ka realizuar veté Drejtori i DAR, i cili e ka kérkuar si
shérbim ekstra”. (pérfagésues organizate)

Megjithése vlerésohet si arritje, pjesémarrésit evidentojné se prania e mésuesit mbéshtetés
nuk éshté e njéjté né té gjitha Bashkité dhe thuajse mungon fare né zonat rurale.

“Pritshmérité qé kané prindérit jané mé té larta pér shkak té shkallés sé ndérgjegjésimit,
sepse natyrisht ka ndikuar edhe puna e organizatave. Megjithaté, pér sa i pérket
mésuesve ndihmés, qyteti yné éshté shumé keq krahasuar me rajonet e tjera.
Pavarésisht se numri i fémijéve me aftési té kufizuara éshté shumé i larté krahasuar
me rajonet e tjera, kétu ka shumé pak mésues ndihmés”. (pérfagésues organizate)

“Ne jemi ankuar pér mésuesin mbéshtetés dhe Ministria thoté kemi fond, ndérkohé
kur shkojmé né Drejtoriné Arsimore thoné qé nuk kemi fonde. Kété ngér¢ si mund ta
zgjidh? E kam théné gjithmoné jané komuniteti rom dhe egjiptian té diskriminuar, por
mé problematik se ¢’jané fémijét dhe prindérit e fémijéve me aftési té kufizuar nuk ka,
sepse kéta, prindérit qéndrojné prané fémijés 24 oré né shérbim té tyre, pérfshiré prané
fémijés né shkollé, pra jané né puné... ndérkohé jané té pasiguruar. Nesér...pasnesér
ky fémijé do rritet, prindi do moshohet dhe nuk ka pension pér veten e tij, ¢faré do béj
ky prind?! Cfaré do béjé shteti?! Kétu duhet patjetér ndérhyrje”. (person me aftési té
kufizuara)

Té intervistuarit shprehen skeptiké pér aftésité dhe kapacitetet e mésuesve mbéshtetés si
dhe veté procesin e vendosjes sé mésuesve mbéshtetés.
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“Béra kérkesé me shkrim né DAR dhe arrita qé té vendosin mésues mbéshtetés pér
fémijén, té shohim sa do zgjasé. Duhet gé drejtoria arsimore t’i njohé nevojat dhe
t’i emérojé ata sipas nevojave. I rri mbrapa Drejtorit té DAR-it qé té mos e heqé
mésuesen mbéshtetése. Ajo nuk éshté specialiste, por pér mua éshté e shkélgyer se
komunikon dhe ndihmon shumé fémijén tim. Mbase duhet té trajnohet, por pér mua
éshté shumé e miré.” (prind fémije )

Prindér e familjaré té fémijéve me aftési té kufizuara, vlerésojné né nivele té ndryshme, né
zona té ndryshme, punén pér hartimin dhe zbatimin e Planit Edukativ Individual, fakt gé
tregon se megjithé pérpjekjet pér realizimin e kétij detyrimi né PKVPAK, ato nuk jané té njéjta
né té gjitha rajonet e pérfshira né vlerésim.

“Né kété shkollé punohet shumé miré me planet individuale gé i pérgatisin mésuesit
sé bashku me praniné toné, né ¢do 3 muaj dhe né rast se ne nuk jemi dakord, nuk
e firmosim dhe plani ndryshohet. Prindérit e fémijéve me aftési té kufizuara kané
insistuar shumé pér té arritur deri kétu”. (prind fémije me aftési té kufizuara)

Nivel pakénagésie vérehet edhe pér detyrimin gé ka Bashkia apo DAR dhe institucionet
arsimore pér té ofruar informacion pér arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara.
Pérfagésuesit e organizatave shprehen disi mé té kénaqur, dhe kjo lidhet me faktoré si
partneriteti me DAR dhe institucionet né zbatimin e projekteve.

“DAR nuk jep asnjé informacion, informacioni merret vetém nga organizatat dhe
projektet”. (prind fémije)

“DAR jep informacione né rrjetet sociale. Po ne nuk i njohim dhe nuk i pérdorim ato.”
(prind fémije)

Nivelin mé té larté té pakénagésisé, personat me aftési té kufizuara, prindérit e familjarét e
japin pér sigurimin e transportit falas pér fémijét me aftési té kufizuara qé shkojné né shkollée.

“Nuk ofrohet transport falas pér fémijét me aftési té kufizuara. Mjetet e transportit
publik nuk jané té pérshtatura”. (disa pjesémarrés)

“Transport falas nuk ka. Shkolla e vajzés éshté shumé larg dhe trotuaret jané shumé
keq, ¢do dité e sjell né shkollé vajzén me karrige me rrota”. (prind fémije me aftési té
kufizuara)
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3.5. Kujdesi shogéror

Qéllimi strategjik 1 pesté?” i PKVPAK trajton pérmirésimin e cilésisé sé jetés népérmjet
shérbimeve sociale dhe pérbéhet nga tre objektiva, pérkatésisht: pérmirésimi i vlerésimit té
aftésive té kufizuara me ané té kalimit nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social?;
ofrimi i shérbimeve té integruara sociale me ané té kombinimit té pagesave me para né doré
(cash) me kujdesin social cilésor?”; dhe nxitja e deinstitucionalizimit népérmjet ofrimit té
llojeve té reja té shérbimeve sociale komunitare®.

Té dhénat né kété seksion paragesin, pérmes Tabelés 29, vlerésimin e pérgjithshém té
géllimit té pesté strategjik dhe té objektivave pérkatése, nga personat me aftési té kufizuara
dhe pérfagésuesit e organizatave, dhe me ané té tabelave, vlerésimin e aktiviteteve sipas
objektivave té géllimit té pesté strategjik té PKVPAK té shprehura né mesatare ku 1 éshté
vlera mé e vogél dhe 4 vlera mé e madhe.

NEé Tabelén 29 vérehet se personat me aftési té kufizuara, familjarét e tyre si dhe pérfagésuesit
e organizatave g€ punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar jané “pak té kénaqur” me realizimin
e shérbimeve / pérfitimeve té aksesueshme, té pérballueshme financiarisht e me fokus
klientin, sa mé prané komunitetit, vlerésuar me njé mesatare 1.82 nga personat me aftési té
kufizuara dhe 1.86 nga organizatat.

Tabela 29: Pérmirésimi i cilésisé sé jetés népérmjet shérbimeve shoqgérore

Personat me aftési té kufizuara o . .
Pérfaqésuesit e organizatave

dhe familjarét e tyre

N Mesatare N Mesatare
Kujdesi Shoqgéror 484 1.82 58 1.86
Vierésimi nga modeli social né bio-psiko-social 472 2.31 54 2.16
Shérbime sociale té integruara 479 1.66 58 1.93
Deinstitucionalizimi 438 1.48 50 1.35

Nga analiza vérehet se personat me aftési té kufizuara né bashkiné Dibér, krahasuar me ata
né bashkité e tjera, raportojné njé nivel té larté “pakénaqgésie” né lidhje me pérmirésimin e
cilésisé sé jetés nga shérbimet shogérore (Shtojca 2). Nga analiza nuk vérehen dallime té
réndésishme pér té dhénat e tjera demografike.

27. Qéllimi strategjik 5: Té pérmirésohet cilésia e jetés sé personave me aftési té kufizuara népérmjet shérbi-
meve/pérfitimeve té aksesueshme, té pérballueshme financiarisht, té fokusuara te klienti dhe sa mé prané tij
né komunitet.

28. Objektivi 1: Pérmirésimi i vlerésimit té aftésisé sé kufizuar me ané té kalimit nga modeli mjekésor né mod-
elin bio-psiko-social

29. Objektivi 2: Ofrimi i shérbimeve sociale té integruara me ané té kombinimit té pagesave me para né doré
dhe kujdesit social cilésor

30. Objektivi 3: Nxitja e deinstitucionalizimit népérmjet ofrimit té llojeve té reja té shérbimeve sociale té ba-
zuara né komunitet
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Pérmirésimi i vlerésimit nga modeli mjekésor né até bio-psiko-social, raportohet me mesatare
2.31 nga personat me aftési té kufizuara, gé tregon se jané “disi té kénaqur” me kété objektiveh.
Gjithashtu, edhe organizatat raportojné njé mesatare 2.16 gé tregon se jané “disi té kénaqur”
(Tabela 29).

Ofrimi 1 shérbimeve té integruara sociale raportohet me njé mesatare 1.66 nga personat
me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, dhe mesatare 1.93 nga organizatat. Nxitja e
deinstitucionalizimit raportohet me mesatare 1.48 nga personat me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre, dhe mesatare 1.35 nga organizatat. Vérehet se personat me aftési té kufizuara
dhe organizatat jané té pakénaqur nga ajo cfaré éshté béré pér deinstitucionalizimin (Tabela 29).

3.5.1. Vlerésimi i aktiviteteve pér pérmirésimin e vlerésimit té aftésisé sé
kufizuar me ané té kalimit nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social.

Tabelat né vijim paragesin vlerésimin e aktiviteteve sipas objektivave té géllimit té pesté
strategjik té PKVAPK té shprehura né mesatare dhe pérgindje nga personat me aftési té
kufizuara dhe pérfagésuesit e organizatave, pér té gjitha bashkité sé bashku.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné sé jané “disi té kénaqur”’ me
procesin e pérmirésimit té vlerésimit nga modeli mjekésor né até bio-psiko-social, vlerésuar
me njé mesatare 2.38 (Tabela 30).

Rreth 47.2% e personave me aftési té kufizuara raportojné se jané té kénaqur né lidhje me
ndryshimet e fundit né procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP.

Tabela 30: Vlerésimi nga modeli mjekésor né modelin bio-psiko-social vlerésuar nga
perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre

Mesatarja e
vlerésimit

Vierésimi nga modeli social né bio-psiko-social

Kénagésia me njohurité e stafit té institucioneve té vlerésimit té aftésisé sé kufizuar (arsimit, punésimit,

administratorét social) 2.26 458

Kénagésia me procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP (procedurat e pérfitimit, trajtimi

gjaté intervistés, etj.) 2.38 464

Sikurse tregohet né Tabelén 31, pérmirésimin e vlerésimit nga modeli mjekésor drejt atij
bio-psiko-social, pérfagésuesit e organizatave e vlerésojné né nivele té uléta kénagésie, me
njé mesatare nga 2.10-2.17. Vetém 30% e tyre raportojné se jané té kénaqur me procesin e
vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP.

Tabela 31: Vlerésimi nga modeli mjekésor drejt atij bio-psiko-social vlerésuar nga
perspektiva e organizatave

Mesatarja e
vlerésimit

Vierésimi nga modeli social né bio-psiko-social

Kénagésia me njohurité e stafit té institucioneve té vlerésimit té aftésisé sé kufizuar (arsimit, punésimit,

administratorét social) 217 51

Kénagésia me procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP (procedurat e pérfitimit, trajtimi

gjaté intervistés, etj.) 2.10 50

31. Vlerésimi pozitiv pér kété objektiv lidhet me lehtésimin e procedurave né vlerésimin e aftésisé sé kufizuar né Janar té
vitit 2018 (Urdhér nr. 47/1, daté 11.1.2018) dhe jo me vlerésimin e i bio-psiko social. Kjo u konfirmua gjaté procesit té vali-
dimit té gjetjeve. Pér njé informacion mé té sakté né lidhje me kété pyetje, nevojiten studime/ monitorime t€ métejshme.
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3.5.2. Vlerésimi i aktiviteteve pér ofrimin e shérbimeve té integruara sociale
me ané té kombinimit té pagesave me para né doré (cash) me kujdesin social
cilésor, nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe pérfaqé-
suesit e organizatave.

Aktivitetet pér shérbime sociale té integruara raportohen né “nivele té uléta kénagésie” nga
personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre, me njé mesatare gé varion nga 1.50 -
1.93 (Tabela 32).

Rezultatet tregojné se 28.3% jané té kénaqur me shérbimet sociale pér personat me aftési té
kufizuara gé jané ngritur né zonén e tyre.

Vetém 7.5% pohojné se jané té kénaqur me masén e pagesés sé aftésisé sé kufizuar, gjé qé
tregon se nevojat e njé individi me aftési té kufizuara nuk mbulohen (Shtojca 3).

Tabela 32: Shérbimet sociale té integruara nga perspektiva e personave me aftési té
kufizuara dhe familjaréve té tyre.

Mesatarja e
vlerésimit

Shérbime sociale té integruara

Kénagésia me shérbimet sociale pér personat me aftési té kufizuara gé jané ngritur né zonén tuaj

(gendra ditore, gendra rezidenciale, gendra késhillimi psiko-social dhe terapi té ndryshme) 192 367
Kénagésia me njohurité dhe informacionin e ofruar nga personeli i shérbimeve. 1.93 404
Kénaqésia me masén e pageses sé aftésisé sé kufizuar (a i mbulon ajo nevojat e njé individi me aftési 157 468
té kufizuara).

Niveli i kénagésisé me ofrimin e mjeteve higjienike dhe sanitare pér personat me aftési té kufizuara. 1.50 362

Pak mé miré, por duke géndruar né “nivel té ulét té kénaqésisé”, vlerésohen aktivitetet gé
mundésojné shérbimet sociale té integruara, nga pérfagésuesit e organizatave gé punojné né
fushén e aftésisé sé kufizuar, me njé mesatare gé varion nga 1.64 — 2.24 (Tabela 33).

Rezultatet tregojné se 42.9% e pérfagésuesve té organizatave shprehen se shérbimet sociale
pér personat me aftési té kufizuara jané né nivele “disi” (30%)dhe “shumé”(12%) té kénagshme.

Masa e pagesés vlerésohet si e pamjaftueshme pér mbulimin e nevojave té personave me
aftési té kufizuara (vetém 10.9% raportojné nivel té kénagshém).

Tabela 33: Shérbimet shoqgérore té integruara nga perspektiva e pérfagésuesve té
organizatave

Mesatarja e
vlerésimit

Shérbimet sociale té integruara

Niveli i kénagésisé me shérbimet sociale pér personat me aftési té kufizuara gé jané ngritur né zonén

tuaj (gendra ditore, gendra rezidenciale, gendra késhillimi psiko-social dhe terapi té ndryshme) 2.24 49
Niveli i kénagésisé me njohurité dhe informacionin e ofruar nga stafi i shérbimeve sociale né lidhje me 905 52
ofrimin e shérbimeve té personalizuara '
Niveli i kénagésisé me masén e pagesés sé aftésisé sé kufizuar? (a i mbulon ajo nevojat e njé individi 169 55
me aftési té kufizuara) '
Niveli | kénagésisé me ofrimin e mjeteve higjienike dhe sanitare pér personat me aftési té kufizuara. 1.64 48
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3.5.3. Vlerésimi i aktiviteteve pér nxitjen e deinstitucionalizimit népérmjet
ofrimit té llojeve té reja té shérbimeve sociale té bazuara né komunitet,
sipas personave me aftési té kufizuara dhe pérfaqésuesve té organizatave.

Né lidhje me aktivitetet pér realizimin e deinstitucionalizimit dhe ofrimin e llojeve té reja té
shérbimeve shogérore né komunitet, personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre
shprehen se jané té pakénaqur, me njé mesatare nga 1.41 - 1.63 (Tabela 34).

Rreth 22% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre shprehen se nuk kané
informacion mbi shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur. Ndérkohé, pjesa tjetér pohon
nivele té larta pakénagésie (93.5%) mbi shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur.

Lidhur me strehimin social pér personat me aftési té kufizuara gé ofrohet nga bashkia, rreth
40% nuk kané informacion mbi kété pérfitim. Pjesa tjetér, tregon nivel té larté pakénagésie
pér arritjen e kétij treguesi (87.8% jané té pakénaqur) (Shtojca 3).

Tabela 34: Deinstitucionalizimi nga perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre

Deinstitucionalizimi Mesa"t a_rja_ <
vlerésimit

Niveli i kénagésisé me shérbimet qé mbéshtesin jetesén e pavarur pér persona me aftési té kufizuara 148 416
né moshé madhore. '

Niveli i kénagésisé me grantet (ndihmén financiare) pér strehimin social té dhéné pér persona me aftési

- . S 1.63 320
té kufizuara né bashkiné tuaj.

Niveli i kénagésisé me aplikimin/dhénien e tarifave favorizuese pér legalizimin e banesave/mjediseve 141 240

pér té gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara.

Nga tabela 35 vérehet se pérfagésuesit e organizatave raportojné “pakénagési” né lidhje me
aktivitetet gé mundésojné objektivin e deinstitucionalizimit, vlerésuar me njé mesatare nga
1.31- 1.42.

Rreth 24.2% e pérfagésuesve té€ organizatave shprehen se nuk kané informacion mbi shérbimet
gé mbéshtesin jetesén e pavarur. Pérfagésuesit gé kané informacion pohojné nivele té larta
pakénagésie (95.7%) mbi shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur.

Lidhur me strehimin social pér personat me aftési té kufizuara gé ofrohet nga bashkia, rreth
35.5% nuk kané informacion mbi kété pérfitim. Pjesa tjetér tregon nivel té larté pakénagésie

pér arritjen e kétij treguesi (87.5% jané té pakénaqur) (Shtojca 3).

Tabela 35: Deinstitucionalizimi nga perspektiva e pérfagésuesve té organizatave

Mesatarja e

Deinstitucionalizimi

vlerésimit
Niveli i kénagésisé me shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur pér persona me aftési té kufizuara 131 47
né moshé madhore '
Niveli i kénagésisé me grantet (ndihmén financiare) pér strehimin social té dhéné pér persona me aftési
R, ) S 1.37 40
té kufizuara né bashking tuaj
Niveli i kénagésisé me aplikimin/dhénien e tarifave favorizuese pér legalizimin e banesave/ambienteve 140 33

pér té gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara
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Té dhénat cilésore tregojné se pjesémarrésit né kété studim, personat me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre, ndonése vlerésojné ndryshimet e fundit né procedurat e vlerésimit nga
KMCAP, ende mendojné se ka vend pér pérmirésime.

“Vlerésimi duhet té jeté i pérhershém ose afatgjaté pér persona, gjendja e té ciléve nuk
ndryshon” (prind fémije)

“ Para pak muajsh vlerésimi nga komisioni u bé vetém me dosje, uné nuk e mora
fémijén me vete, dhe vértetimi i KEMP-it m’u dha pér 3 vjet. Kjo éshté gjé shumé e
miré. Por kur uné i thashé se fémija shkon né shkollé, ai nuk donte té ma jepte mé
kujdestariné. Uné si prind éndérroj té vij ajo dité, qé djali im té jeté i pavarur, por ai
nuk éshté i tille. Mé tha “shko ankohu né KEMP-in epror”. Miré uné qé insistova, kam
marré pjesé né trajnimet tuaja, di t’i kérkoj té drejtat e mia dhe nuk e lejova dhe arrita
ta marr kujdestariné, po njé prind qé nuk éshté i afté té kundérshtojé e té kérkojé njé
té drejté? Kjo gjé duhet zgjidhur. “ (prind fémije)

Ka shumé pak dallim né perceptimin e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve dhe
neé até té organizatave né lidhje me ofrimin e shérbimeve té integruara né komunitetet ku ato
jetojné: a) shérbimet e mbrojtjes shogérore né komunitetet e tyre mungojné b) edhe aty ku
ekzistojné, personeli pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve ka nevojé pér rritje kapacitetesh, pasi
pjesémarrésit jané té pakénaqur nga informacioni dhe shérbimet gé marrin prej tij; ) masa
e pagesés sé aftésisé sé kufizuar éshté e pamjaftueshme pér té mbuluar kostot shtesé gé sjell
aftésia e kufizuar si dhe pér té ndihmuar né pérfshirjen sociale; d) té gjithé pjesémarrésit jané
pak té kénaqur nga zbatimi 1 aktiviteteve gé do té mundésojné mjetet higjienike e sanitare pér
ta e pér fémijét e tyre, né pérputhje me nevojén dhe jo vetém né pérputhje me diagnozén, sig
ndodh réndom aktualisht.

“Jam e pakénaqur, pasi fémija im merr vetém pagesén e aftésisé sé kufizuar dhe
kujdestariné. Asnjé shérbim tjetér nuk pérfitojné fémijét me crregullime té spektrit té
autizmit né zonén toné.” (prind fémije)

“Duhen ofruar trajnime pér punonjésit socialé, pasi ata duhet té na ofrojné informacion
dhe té na orientojné. Punonjésit aktualé, nuk i njohin té gjitha ligjet” (pérfagésues
organizate)

“Funksionojné vetém dy qendra shérbimesh né qytet. Shérbimi éshté shumé serioz,
por nuk mbulon kérkesat. Njoh raste qé nuk marrin shérbimin nga qendrat, pasi ka
mungesé personeli, por shpesh edhe mungesé informacioni.” (pérfaqésues organizate)

“ Né fshatra nuk ka asnjé shérbim dhe nuk ka asnjé informacion.” (ofrues shérbimesh)

“Masa e pagesés s’éshté asgjé, nuk mbulon dot shérbimet private. Uné dua 45.000
leké né muaj pér shérbime pér fémijén.” (prind fémije)

Ofrimi i shérbimeve gé mundésojné realizimin e deinstitucionalizimit pér personat e rritur
me aftési té kufizuara intelektuale, duket se mungon né komunitetet ku u realizua ky
monitorim. Pjesémarrésit nuk ishin aspak té kénaqur me shérbimet e ofruara pér té siguruar
jetesén e pavarur pér personat me aftési té kufizuara né moshé madhore. Strehimi social,
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pérmes granteve lehtésuese dhe po ashtu edhe aplikimi i tarifave favorizuese né legalizimin
e banesave, jané aktivitete pér té cilat pjesémarrésit né monitorim nuk kishin informacion.

“Grantet pér banesa sociale: Kam béré kérkesén né Bashki pér 3 vjet rresht dhe nuk
kam mundur té zgjidh problemin pér njé banesé sociale. Sé fundmi, mé dhané bonus
pér gerané, por né masén 80%. Bonusi u pagua nga muaji Shtator deri né muajin
Dhjetor, kéto 2 muaj e kam paguar veté. Mé kané kérkuar dokumentet dhe po e
shqyrtojné pérséri.” (person me aftési té kufizuara)

“Shérbime mbéshtetése nuk ka fare. Nuk di ku do ta ¢oj fémijén mbas 2 vjetésh qé
mbaron klasén e nénté, pasi nuk ka asnjé shérbim.” (prind fémije)

3.6. Kujdesi shéndetésor

Qéllimiigjashté strategjik®? 1 PKVPAK synon sigurimin e kujdesit shéndetésor té aksesueshém,
té pérballueshém dhe té barabarté pér personat me aftési té kufizuara, népérmjet objektivit
pér forcimin e kapaciteteve njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore pér
personat me aftési té kufizuara® dhe objektivit pér zhvillimin e shérbimeve té parandalimit,
integrimit dhe rehabilitimit pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara.

Ashtu si edhe né seksionet e tjera, né Tabelén 36 paragitet njé vlerésim i pérgjithshém i kétij
géllimi strategjik dhe objektivave pérkatése si nga personat me aftési té kufizuara ashtu
edhe nga pérfagésuesit e organizatave, péer té gjitha bashkité sé bashku. Rezultatet né kété
vlerésim paraqgiten me mesatare ku 1 éshté vlera mé e vogél (aspak i/e kénaqur) dhe 4 vlera
mé e madhe (shumé i/e kénaqur).

Tabela 36: Kujdes shéndetésor i aksesueshém dhe i barabarté

Personat me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre

Pérfaqésuesit e organizatave

N Mesatare N Mesatare
Kujdesi Shéndetésor 479 1.80 57 1.75
Ka_[_)acltg_tet njerézore dhe teknike pér shérbimet 478 173 57 170
shéndetésore
Pflra_ndallml, integrimi dhe rehabilitimi i fémijéve dhe 469 188 53 177
té rriturve me AK

Té dhénat né Tabelén 36, tregojné se vlerésimi 1 pérgjithshém pér kété géllim strategjik
paraqgitet né nivele té ulta té kénagésisé si nga personat me aftési té kufizuara e familjarét e
tyre me mesatare 1.81, ashtu edhe nga pérfagésuesit e organizatave me mesatare 1.75.

32. Qéllimi strategjik 6 : Té sigurohet njé kujdes shéndetésor i aksesueshém, i pérballueshém dhe i barabarté
pér personat me aftési té kufizuara.

33. Objektivi 1: Forcimi i kapaciteteve njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore pér person-
at me aftési té kufizuara

34. Objektivi 2: Zhvillimi i shérbimeve té parandalimit, integrimit dhe rehabilitimit pér fémijét dhe té rriturit
me aftési té kufizuara
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Né vlera té péraférta raportohet vlerésimi i pérgjithshém pér objektivin e forcimit té
kapaciteteve pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore, nga personat me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre (1.73) dhe pérfagésuesit e organizatave (1.70). Objektivi i dyté gé
lidhet me parandalimin, integrimin dhe rehabilitimin e fémijéve dhe té rriturve me aftési
té kufizuar raportohet gjithashtu né nivele té uléta kénagésie. Pérkatésisht, personat me
aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné njé mesatare 1.88 ndérsa pérfagésuesit e
organizatave raportojné mesatare 1.77.

3.6.1. Vlerésimi i aktiviteteve pér objektivin e forcimit té kapaciteteve
njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore pér personat
me aftési té kufizuara, sipas personave me aftési té kufizuara dhe pérfaqé-
suesve té organizatave.

Personat me aftési té kufizuara raportojné nivel té ulét té kénagésisé pér aktivitetet e objektivit
pér forcimin e kapaciteteve njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore, me
mesatare gé variojné nga 1.32 - 2.13.

Pothuajse 73% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné se jané té
pakénaqur pér shérbimet e ofruara né institucionet shéndetésore (15.8% “aspak té kénaqur”
dhe 57.6% “pak té kénaqur”. Lidhur me shérbimin dentar falas né komunitet, 93% pohojné
se jané té pakénaqur (76.8% “aspak té kénaqur” dhe 16.2% “pak té kénaqur”), ndérkohé
gé shérbimi dentar shkollor pér fémijét me aftési té kufizuara rezulton né nivele té larta
pakénagésie (95.8%) (Shtojca 3).

Tabela 37: Kapacitetet njerézore dhe teknike pér shérbimet shéndetésore nga perspektiva
e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre

Mesatarja e

Kapacitetet njerézore dhe teknike pér shérbime shéndetésore

vlerésimit
Niveli i kénagésisé me shérbimin pér personat me aftési té kufizuara né institucionet shéndetésore 213 455
Niveli i kénagésisé me shérbimin shéndetésor né banesé (kur personi me aftési té kufizuara e ka té
e B 1.90 426

pamundur té |8vizé drejt institucioneve shéndetésore)
Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas pér personat me aftési té kufizuara né zonén ku 130 497
banoni '
Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas né shkolla, pér fémijé me aftési té kufizuara,

e R TR . . 1.37 336
pérfshiré ednhe ata fémijé qé nuk jané té regjistruar né shkollg
Dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar pér personat me aftési té kufizuara 1.45 197

Pérfagésuesit e organizatave raportojné nivel té ulét té kénagésisé pér aktivitetet e objektivit
pér forcimin e kapaciteteve njerézore dhe teknike pér ofrimin e shérbimeve shéndetésore, me
mesatare gé varijojné nga 1.26 — 2.0.

66.7% e pérfagésuesve té organizatave raportojné se jané té pakénaqur me shérbimet né
institucionet shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara. Lidhur me shérbimin dentar
falas né komunitet pér personat me aftési té kufizuar, 95.7% pohojné se jané té pakénaqur,
ndérkohé gé shérbimi dentar shkollor pér fémijét me aftési té kufizuara rezulton né nivele té
larta pakénagésie po ashtu (81.8%) (Shtojca 3).
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Tabela 38: Kapacitetet njerézore dhe teknike pér shérbime shéndetésore nga perspektiva e
pérfaqésuesve té organizatave

Mesatarja e
vlerésimit

Kapacitetet njerézore dhe teknike pér shérbimet shéndetésore

Niveli i kénagésisé me shérbimin pér personat me aftési t€ kufizuara né institucionet shéndetésore

(procedura e pritjes, sjellja e stafit mjekésor, njohurité qé stafi ka pér té orientuar problemin tuaj, etj.) 2.00 o4
Niveli i kénagésisé me shérbimin shéndetésor né banesé (kur personi me aftési té kufizuara e ka té
e . 1.72 48

pamundur t€ 8vizé drejt institucioneve shéndetésore)
Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas pér personat me aftési té kufizuara né zonén ku 196 46
banoni '
Niveli i kénagésisé me ofrimin e shérbimit dentar falas né shkolla, pér fémijé me aftési té kufizuara,

AP o L ) . 1.56 44
pérfshiré edhe ata fémijé qé nuk jané té regjistruar né shkollé
Dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar pér personat me aftési té kufizuara 1.40 30

3.6. 2. Vlerésimi i aktiviteteve pér zhvillimin e shérbimeve té parandalimit,
integrimit dhe rehabilitimit pér fémijét dhe té rriturit me aftési té kufizuara,
sipas personave me aftési té kufizuara dhe pérfaqésuesve té organizatave.

Tabela 39 ofron té dhéna pér shérbimet e parandalimit, integrimit dhe rehabilitimit pér fémijét
dhe té rriturit me aftési té kufizuara, sipas perceptimit té personave me aftési té kufizuara
dhe familjaréve té tyre, té cilét vlerésojné se jané “pak té kénaqur” dhe “disi té kénaqur” me
realizimin e pjesén mé té madhe té aktiviteteve té kétij objektivi, e shprehur kjo me mesatare
gé variojné nga 1.46 — 2.33.

Rreth 31% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre pohojné se nuk kané
informacion mbi trajtimin e specializuar gé iu ofrohet personave me aftési té kufizuara.
Pérsa i pérket pjesés tjetér, 83.1% e tyre raportojné se jané té pakénaqur me trajtimet e
specializuara. E njéjta situaté raportohet edhe né lidhje me shérbimet riaftésuese (fizioterapi,
logoterapi, terapi e té folurit, etj.), ku 35.8% raportojné se nuk kané informacion lidhur me to.
Pjesa g€ ka informacion (64.2%) pohon se éshté e pakénaqur me kéto shérbime (91.5% jané
té pakénaqur). Rreth 40% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre nuk jané té
informuar pér parandalimin dhe identifikimin e hershém té aftésisé sé kufizuar (Shtojca 3).

Tabela 39: Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi nga perspektiva e personave me aftési
té kufizuara dhe familjaréve té tyre.

Mesatarja e
vlerésimit

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi i fémijéve dhe rriturve me AK dhe mjetet ndihmése

Vlerésimi mbi masat e duhura (informim, késhillim pér stilin e jetés, ményrén e t€ ushaqyerit etj.) pér té

parandaluar aftésité té kufizuara 184 319
Vlerésimi mbi angazhimin (sa puné béhet) pér zoulimin dhe trajtimin e hershém té fémijéve me aftési t€ kufizuara 1.99 316
Niveli i kénagésisé pér diagnostikimin e aftésisé sé kufizuar 2.33 408
Niveli i kénagésisé pér trajtimin e specializuar gé iu ofrohet personave me aftési té kufizuara 1.82 367
Niveli i kénagésisé me shérbimet riaftésuese (fizioterapi, logoterapi, terapi e té folurit, efj.) 1.46 340
Niveli i kénagésisé me informacionin e dhéné nga institucionet publike pér shérbime shéndetésore pér 194 420
personat me aftési té kufizuara '

Niveli i kénagésisé me informacionin gé ofrohet né lidhje me sémundije té ndryshme gé mund té shkaktojné 187 246
aftési té kufizuara, sipas Klasifikimit Ndérkombétar t€ Sémundjeve dhe atij té aftésisé sé kufizuar '

Niveli i kénagésisé me fushatat e ndérmarra né zonén tuaj pér té ofruar informacion shéndetésor pér 178 288
persona qé nuk flasin e nuk dégjojné '

Niveli i kénagésisé pér rimbursimin e shpenzimeve pér karrige me rrota, orteza, proteza, aparate 161 397

dégjimi apo pajisje té tjera té teknologjisé ndihmése
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Pérsa 1 pérket parandalimit, integrimit dhe rehabilitimit, pérfagésuesit e organizatave
vlerésojné né “nivele té ulta kénagésie” pjesén mé té madhe té aktiviteteve, me mesatare gé
varijojné nga 1.27 — 2.08 (Tabela 40).

Vérehet se pérfagésuesit e organizatave raportojné nivele té larta pakénagésie né lidhje me
parandalimin e aftésisé sé kufizuar (84.1%), trajtimin e specializuar (80%) dhe shérbimet
riaftésuese (67.3%). Situata vlerésohet e kénagshme pér diagnostikimin e aftésisé sé kufizuar
nga 33.3% e pérfagésuesve té organizatave (Shtojca 3).

Tabela 40: Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi i fémijéve dhe té rriturve me aftési té
kufizuara né shérbimet shéndetésore dhe sigurimi mjeteve ndihmése nga perspektiva e
organizatave

Parandalimi, integrimi dhe rehabilitimi i fémijéve dhe té rriturve me aftési té kufizuara dhe Mesatarja e

mjetet ndihmése vierésimit

Vlerésimi mbi masat e duhura (informim, késhillim pér stilin e jetés, ményrén e té ushqyerit etj.) pér té 161 4
parandaluar aftésité e kufizuara '

Vlerésimi pér angazhimin (sa puné béhet) pér zoulimin dhe trajtimin e hershém té fémijéve me aftési t& kufizuara 1.83 42
Niveli i kénagésisé me diagnostikimin e aftésisé sé kufizuar 2.08 48
Niveli i kénagésisé me trajtimin e specializuar gé iu ofrohet personave me aftési té kufizuara 1.68 45
Niveli i kénagésisé me shérbimet riaftésuese (fizioterapi, logoterapi, terapi e té folurit, etj.) 1.93 49
Niveli i kénagésisé me informacionin e dhéné nga institucionet publike pér shérbime shéndetésore pér 159 47
personat me aftési té kufizuara '

Niveli i kénagésisé me informacionin gé ofrohet né lidhje me sémundje té ndryshme gé mund té shkaktojné 169 43
aftési té kufizuara, sipas Klasifikimit Ndérkombétar té Sémundjeve dhe atij té aftésisé sé kufizuar '

Niveli i kénagésisé me fushatat e ndérmarra né zonén tuaj pér té ofruar informacion shéndetésor pér 107 36
persona qé nuk flasin e nuk dégjojné '

Niveli i kénagésisé me rimbursimin e shpenzimeve pér karrige me rrota, orteza, proteza, aparate dégjimi apo 137 45

pajisje té tjera té teknologjisé ndihmése

Té dhénat cilésore, té ofruara nga pjesémarrésit né vlerésim, personat me aftési té kufizuara
e familjaré té tyre, por edhe organizatat e fushés, konfirmojné, vlerésimin gé ka dalé pérmes
analizés sé té dhénave sasiore. Pjesémarrésit né vlerésim shprehen se nuk jané té kénaqur
me shérbimet shéndetésore dhe me kapacitetet e stafeve pér té trajtuar personat me aftési
té kufizuara né institucionet shéndetésore. Pakénagési vihen re né drejtim té ofrimit té
shérbimeve né institucionet shéndetésore; procedurat e pritjes, sjellja e personelit mjekésor,
njohurité pér té orientuar problemin. Edhe shérbimi shéndetésor né shtépi pér individé
me véshtirési té theksuara té funksionimit éshté njé prej aktiviteteve gé konsiderohet 1
domosdoshém por i munguar nga pjesémarrésit.

Shérbimi dentar falas dhe shérbimi dentar né shkolla pér fémijét me aftési té kufizuara jané po
ashtu aktivitete pér realizimin e té cilave si individét me aftési té€ kufizuara ashtu edhe familjarét
e tyre dhe organizatat u shprehén se nuk ishin aspak té kénaqur né arritjen dhe sigurimin e tyre.

Parandalimi, diagnostifikimi, ndérhyrja e hershme dhe shérbimet e riaftésimit pérbéjné
aktivitete pér té cilat té gjithé pjesémarrésit shprehen se nuk jané aspak té kénaqur pér
garantimin e tyre. Informacioniiinstitucioneve publike pér personat me aftési té kufizuara si
edhe ai ofruar prej tyre né lidhje me sémundje té ndryshme gé shkaktojné aftési té kufizuara,
rezultojné té jené té munguar pér té gjitha grupet pjesémarrése; mungojné fushatat
ndérgjegjésuese pér té informuar personat gé nuk flasin e nuk dégjojné pér probleme
shéndetésore, dhe si personat me aftési té kufizuara e familjarét e tyre, ashtu edhe organizatat
nuk jané aspak té kénaqur me mbéshtetjen me mjete ndihmeése si orteza, proteza, karrige me
rrota, aparate dégjimi dhe elementé té tjeré té teknologjisé ndihmése.
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3.7. Pjesémarrja né jetén politike dhe publike

Neé kété seksion vlerésohet géllimi i shtaté strategjik® 1 PKVPAK, 1 cili lidhet me pjesémarrjen
né jetén politike dhe publike dhe realizohet pérmes tre objektivave me aktivitete pérkatése.
Objektivat e kétij géllimi synojné: mundésimin e personave me aftési té kufizuara pér té
votuar, pér té mbrojtur interesat e tyre dhe pér té marré pjesé né vendimmarrje*; promovimin
e punés sé artistéve me aftési té kufizuara dhe pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara
né jetén artistike”’; dhe dhénien e mundésive pér personat me aftési té kufizuara pér té
marré pjesé né aktivitete dhe evenimente sportive®. Rezultatet e vlerésimit té pérgjithshém
té géllimit strategjik dhe objektivave pérkatése jané té shprehura sipas mesatares, ndérsa ato
té aktiviteteve té grupuara sipas objektivave jané té shprehura edhe sipas pérgindjes.

Pjesémarrja né jetén politike dhe publike raportohet né nivele té uléta kénagésie nga
personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre me mesatare 1.80 dhe pérfagésuesit e
organizatave me mesatare 1.82 (Tabela 41). Objektivi “Votimi, advokimi dhe vendimmarrja”
vlerésohet nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre me mesatare 1.81 ndérsa
nga pérfagésuesit e organizatave me mesatare 1.73. Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike, e
cila pérbén objektivin e dyté raportohet nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre
me mesatare 1.73 ndérsa nga pérfagésuesit e organizatave me mesatare 1.69. Objektivi 1 treté,
pjesémarrja né aktivitete sportive, raportohet nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét
e tyre me mesatare 1.85 ndérsa nga pérfagésuesit e organizatave me mesatare 1.94.

Nga analiza vérehet se personat me aftési té kufizuara né bashkité Dibér dhe Lezhé,
krahasuar me ata né Berat dhe Korgé, raportojné nivele té larta té pakénagésisé né lidhje me
pjesémarrjen neé jetén politike dhe publike.

Tabela 41: Pjesémarrja né Politiké dhe né Jetén Publike nga perspektiva e personave me
aftési té kufizuara

Personat me aftési té kufizuar dhe

Pérfagésuesit e organizatave

familjarét e tyre
N Mesatare N Mesatare
Pjesémarrja né Jetén Politike dhe Publike 463 1.80 53 1.82
Votimi, advokimi dhe vendimmarrja 442 1.81 49 1.73
Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike 385 1.73 39 1.69
Pjesémarrja né aktivitete sportive 402 1.93 45 1.94

35. Qéllimi strategjik 7: Té mundésohet pér personat me aftési té kufizuara gé té pérfagésojné interesat e tyre
dhe té marrin pjesé né jetén publike dhe politike né Shqipéri.

36. Objektivi 1: Mundésimi i personave me aftési té kufizuara pér té votuar, advokuar pér interesat e tyre dhe
PEr té marré pjesé né vendimmarrje

37. Objektivi 2: Nxitja e punés sé artistéve me aftési té kufizuara dhe pérfshirja e personave me aftési té ku-
fizuara né jetén artistike

38. Objektivi 3: Ofrimi i mundésive pér personat me aftési té kufizuara pér té marré pjesé né aktivitete dhe
evente sportive
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3.7.1. Vlerésimi i aktiviteteve qé lidhen me mundésimin e personave me
aftési té kufizuara pér té votuar, pér té mbrojtur interesat e tyre dhe pér té
marré pjesé né vendimmarrje sipas perceptimit té personave me aftési té
kufizuara dhe pérfagésuesve té organizatave.

Me njé mesatare nga 1.67 né 1.95 (Tabela 42), personat me aftési té kufizuara dhe familjarét
e tyre raportojné se jané pak té kénaqur nga realizimii pjesés mé té madhe té aktiviteteve gé
lidhen me mundésiné pér té votuar dhe mbrojtur interesat e tyre pér vendimmarrje.

Mé konkretisht, rreth 30% e personave me aftési té kufizuara raportojné se “nuk kané
informacion” né lidhje me formatet e pérshtatura pér pjesémarrjen né zgjedhje, pérfshirjen si
vézhgues né procese zgjedhore dhe pérfshirjen e ¢éshtjeve té personave me aftési té kufizuara
né nivel gendror dhe vendor. Nga ata té cilét kané informacion, rezulton se rreth 50% e tyre
vlerésojné né nivele té uléta kénagésie pér té gjitha aktivitetet e kétij objektivi (Shtojca 3).

Tabela 42: Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje nga
perspektiva e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre.

Mesatarja e
vlerésimit

Votimi, advokimi dhe vendimmarrja

Niveli i kénagésisé me informacionin né formate té pérshtatura pér pjesémarrjen né zgjedhije té

personave me aftési té kufizuara 172 380
Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen né zgjedhje pérmes sigurimit t€ kushteve pér njé votim € liré, té

Lo 1.95 421
barabarté e té drejtpérdrejté
Niveli i kénagésisé me pérfshirjen si vézhgues né procese zgjedhore té personave me aftési té 167 379
kufizuara '
Niveli i kénagésisé pér pjesémarrjen, pérfshirjen dhe pérfagésimin qé kané ¢éshtjet e aftésisé sé 180 369

kufizuar, né nivel vendor e gendror

Té dhénat né Tabelén 43, na tregojné se mundésiné pér té votuar dhe pér té marré pjesé né
vendimmarrje, pérfagésuesit e organizatave e vlerésojné me treguesit nga “aspak” né “pak té
kénaqur” pér pjesén mé té madhe té aktiviteteve té kétij objektivi, shprehur me njé mesatare
nga 1.67-1.95.

Pérfagésuesit e organizatave raportojné se jané té pakénaqur pér té gjitha aktivitetet gé
lidhen me objektivin (rreth 80% té pakénaqur) (Shtojca 3).

Tabela 43: Mundésia pér té votuar, mbrojtur interesat dhe pér vendimmarrje nga e
organizatave

Mundési pér té votuar, advokuar dhe vendimmarrje Mesg_t a-rja. -
vlerésimit

Niveli i kénagésisé me informacionin né formate té pérshtatura (gjuha e shenjave, audio, Braille, titra 154 12
etj.) pér pjesémarrjen né zgjedhje té personave me aftési té kufizuara '

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen né zgjedhje pérmes sigurimit t€ kushteve pér votim té liré e 168 47
barabarté. '

Niveli i kénagésisé me pérfshirjen si vézhgues né procese zgjedhore té personave me aftési té 161 39
kufizuara '

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen, pérfshirjen dhe pérfagésimin gé kané ¢éshtjet e aftésisé sé 165 44

kufizuar, né nivel vendor e gendror
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3.7. 2. Vlerésimi i aktiviteteve té promovimit té punés sé artistéve me aftési té
kufizuara dhe pérfshirja e personave me aftési té kufizuara né jetén artistike

Té dhénat né lidhje me promovimin e punés sé artistéve me aftési té kufizuara dhe pérfshirjen
e personave me aftési té kufizuara né jetén artistike tregojné se personat me aftési té kufizuara
jané “pak té kénaqur”, e vlerésuar kjo me njé mesatare 1.73.

82.9% e personave me aftési té kufizuara apo familjarét e tyre, tregojné nivele té larta
pakénagésie pér pjesémarrjen né aktivitete kulturore (Shtojca 3).

Tabela 44: Promovimi dhe pjesémarrja né punén dhe jetén artistike nga perspektiva e
personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre

Mesatarja e
vlerésimit

Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave me aftési t€ kufizuara né aktivitete kulturore

(koncerte, teatér, muze, kinema) 173 385

Pérfagésuesit e organizatave raportojné se jané “pak té kénaqur” pér pjesémarrjen e personave
me aftési té kufizuara né aktivitete artistike, vlerésuar me njé mesatare 1.69 (Tabela 45).

Pothuaj 85% e pérfagésuesve té organizatave shprehin nivel té larté pakénagésie pér
pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né jetén artistike (Shtojca 3).

Tabela 45: Nxitja dhe pjesémarrja né punén dhe jetén artistike nga perspektiva e
organizatave

Mesatarja e
vlerésimit

Nxitja dhe pjesémarrja né jetén artistike

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né aktivitete kulturore

(koncerte, teatér, muze, kinema) 169 39

3.7.3. Vlerésimi i aktiviteteve pér dhénien e mundésive pér personat me
aftési té kufizuara pér té marré pjesé né aktivitete dhe evenimente sportive.

Pjesémarrja e personave me aftési té kufizuara né aktivitete sportive dhe puna e mésuesit té
edukimit fizik me fémijét me aftési té kufizuara raportohet né nivelin “pak e kénagshme” nga
personat me aftési té kufizuara, vlerésuar me mesatare 1.63 dhe 2.28 (Tabela 46).

43% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné se nuk kané
informacion né lidhje me punén e mésuesit té edukimit fizik, por 56.6% e atyre gé kané
informacion e vlerésojné até né nivele té kénagshme (44% jané té kénaqur) (Shtojca 3).

Tabela 46: Mundésité dhe pjesémarrja né aktivitete sportive nga perspektiva e personave me
aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre

Mesatarja e
vlerésimit

Pjesémarrja né aktivitete sportive

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né aktivitete sportive,

pérfshiré ato té organizuara nga Olimpiku Special 163 333

Sa té kénaqur jeni me punén e mésuesve té edukimit fizik pér t& punuar me fémijét me aftési té

kufizuara? 2.28 300

Referuar Tabelés 47, pérfagésuesit e organizatave raportojné se jané aspak dhe pak té kénaqur
me punén e meésuesve té edukimit fizik pér té punuar me fémijét me aftési té kufizuara,
vlerésuar me mesatare 1.70.
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Tabela 47: Mundésité dhe pjesémarrja né aktivitete sportive nga perspektiva e pérfagésuesve
té organizatave

Mesatarja e
vlerésimit

Mundésia dhe pjesémarrja né aktivitete sportive

Niveli i kénagésisé me pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né aktivitete sportive,

pérfshiré ato té organizuara nga Olimpiku Special 1.70 3

Sa té kénaqur jeni me punén e mésuesve té edukimit fizik pér t& punuar me fémijét me aftési té

kufizuara? 202 40

Té dhénat cilésore, mbi pjesémarrjen né politiké dhe né jetén publike nga perspektiva e
personave me aftési té kufizuara dhe organizatave, konfirmojné pérpjekje té€ pamjaftueshme
pér realizimin e aktiviteteve té parashikuara né PKVPAK. Bazuar né pérvojat e ndara nga
pjesémarrésit, evidentohet gé KQZ dhe njésité administrative té pushtetit vendor kané realizuar
pjesérisht disa nga dispozitat ligjore né lidhje me: (a) aksesueshmeériné fizike né gendrat e votimit;
(b) printimin e shabllonit pér fletén e votimit pér pérdorim nga zgjedheésit e verbeér.

“Shkollat dhe kopshtet shérbejné si gendra votimi dhe jané pjesérisht té pérshtatura.”
(pérfagésues organizate)

“ Né gendrén e votimit kishte shabllon pér té verbrit, por uné votova me shoqérues
pasi tek shablloni stilolapsi mund té linte shenjé dhe vota ime nuk do té ishte mé e
fshehté.” (person me aftési té kufizuara)

Té dhénat e vlerésimit evidentuan se pér njé kategori zgjedhésish me aftési té kufizuara e
drejta e votés nuk garantohet, sikurse jané personat me aftési té kufizuara gé pér shkage
gé lidhen me aftésiné e kufizuar, nuk mund té dalin nga shtépia apo personat té ciléve me
vendim gjykate iu éshté hequr zotésia juridike pér té€ vepruar.

“ Ka shumé persona me aftési té kufizuara qé nuk dalin dot nga shtépi, dhe nuk kané
votuar. Mé pérpara, para viteve 90, komisioni shkonte bashké me kutiné e votimit tek
shtépia, por tani kjo nuk béhet mé” (pérfaqésues organizate)

Personat me aftési té kufizuara dhe organizatat jané té pakénaqur me pjesémarrjen,
pérfshirjen dhe pérfagésimin e tyre né nivel vendor dhe gendror. Organizatat e konsiderojné
té domosdoshém informimin dhe konsultimin, sidomos pér shkak té njé séré reformash dhe
procesesh té filluara, pér té cilat ende organizatat nuk kané informacionin e duhur pasi nuk
jané informuar e konsultuar gé né hapat e paré té fillimit té kétij procesi; sipas tyre ky proces
edhe kur ndodh, éshté i vlefshém pér organizatat qé operojné né Tirané, né nivel gendror dhe
aspak ose fare pak arrin té pérfshijé organizatat né nivel vendor. Ata shprehin mendimin e
tyre né lidhje me njé konsultim mé té organizuar, mé aktiv dhe jo vetém njé konsultim ‘pro
forma’ por njé konsultim e shkémbim informacioni té vazhdueshém dhe té thelluar.

“Ka vetém njé pérfaqésues té komunitetit Rom né Késhillin Bashkiak. Asnjé nga
komuniteti i personave me aftési té kufizuara”. (prind)

“Qeveria gendrore dhe ajo vendore duhet té na thérrasé ne pérfaqésuesit e personave
me aftési té kufizuara, té na pyesin si mund té béjmé mé miré, por atyre nuk i
intereson”. (pérfaqésues organizate)
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Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre shprehen té pakénaqur pér promovimin
dhe pjesémarrjen né punén dhe jetén artistike té personave me aftési té kufizuara. Krahas
barrierave né infrastrukturé, kryesisht né ambiente, transport e komunikim, barrierat né
géndrime, vazhdojné t'i mbajné ende larg pérfshirjes né jetén publike, pérfshiré né aktivitete
kulturore dhe sportive personat me aftési té kufizuara.

»Jam né shkollén e muzikés. Kam kérkuar té marr pjesé né koncerte por personi qé
éshté né Pallatin e Kulturés té sheh me pérbuzje. Kam marré pjesé 2 heré, por mé pas
jo“. (person me aftési té kufizuara)

Personat me aftési té kufizuara, familjaré té tyre dhe organizatat jané té pakénaqur me
mundésité dhe mbéshtetjen e ofruar pér té marré pjesé né aktivitete sportive. Ndérkohé gé
vlerésojné punén e mésuesve té edukimit fizik me fémijét me aftési té kufizuara, personat
me aftési té kufizuara shprehen me rezerva pér pjesémarrjen e tyre né aktivitete sportive,
pérfshiré pjesémarrjen né Olimpikun Special.

“As qé béhet fjalé qé¢ mund té shkojmé né stadium, mungon pérshtatshméria”. (person
me aftési té kufizuara)

“Né 2 vitet e fundit, nga gendra joné kané marré pjesé né olimpikun special”(
pérfaqésues organizate)

“Mésuesit edukimit fizik né shkolla jané té patrajnuar, por i mbéshtesin shumé fémijét
me aftési té kufizuara. Kéta mésues jané mé atraktivé pér nxénésit, mbasi kané
marrédhénie shumé té mira me ta”. (prind fémije)

3.8. Nxitja e bashképunimit dhe monitorimi e vlierésimi

Nxitja e bashképunimit ndérinstitucional, monitorimi dhe vlerésimi i tij pérbén géllimin
e fundit strategjik® té PKVPAK dhe synon té realizohet népérmjet njé séré objektivash, si:
sigurimi i njé bashképunimi dhe koordinimi mé té miré né pércaktimin dhe monitorimin
e aktiviteteve mes MSHMS-sé dhe gjithé njésive té geverisjes vendore (NJQV)*; monitorimi
1 pabarazive me té cilat pérballen personat me aftési té kufizuar dhe koordinimi i politikave
publike gé synojné uljen e tyre*; ngritja e sistemit pér mbledhjen e treguesve té monitorimit té
shogéruara me pasaportat pér ¢do tregues*?; dhe nxitja e bashképunimit rajonal pér zbatimin
e Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara®

Té dhénat né Tabelén 48 tregojné se personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre jané
“té pakénaqur”’ me pérmbushjen e kétij géllimi strategjik, e vlerésuar kjo me mesatare 1.31.
Ndérsa pérfagésuesit e organizatave raportojné njé mesatare pak mé té larté 1.78 gé tregon
se jané “pak té kénaqur” pérsa i pérket nxitjes sé bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit
mes sektoréve té ndryshém pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara.

39. Qéllimi strategjik 8: Té krijohen sinergji midis sektoréve té ndryshém pér nxitjen e integrimit té personave
me aftési té kufizuara né ményré gjithépérfshirése, té vazhdueshme dhe té géndrueshme.

40. Objektivi 1: Sigurimi i njé bashképunimi dhe koordinimi mé té miré pér projektimin dhe monitorimin e ak-
tiviteteve mes MMSR-sé dhe gjithé Bashkive

41. Objektivi 2: Monitorimi i pabarazive me té cilat pérballen personat me aftési té kufizuara dhe koordinimi i
politikave publike gé synojné reduktimin e tyre.

42. Objektivi 3: Ngritja e sistemit per mbledhjen e indikatoréve té monitorimit te shogeruar me pasaportat pér cdo indikator

43. Objektivi 4 : Nxitja e bashképunimit rajonal pér zbatimin e Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té Dre-
jtat e Personave me Aftési té Kufizuara
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Tabela 48: Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit

Personat me aftési té . - . :
Pérfaqésuesit e organizatave

kufizuara dhe familjarét e tyre

N Mesatare N Mesatare

Nxitja e Bashképunimit dhe Monitorimi e Vlerésimi 366 1.31 50 1.78

Tabela 49 tregon se vlerésimi nga personat me aftési té kufizuara nuk paraget dallime té
réndésishme ndérmjet aktiviteteve pér nxitjen e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit.
Vlen té theksojmé se kéto aktivitete adresojné pérmbushjen e katér objektivave té kétij
géllimi strategjik. E shprehur né pérqgindje, rreth 30% e personave me aftési té kufizuara dhe
familjarét e tyre raportojné se “nuk kané informacion” mbi kéta tregues. Pér mé tepér ata
shprehen té pakénaqur me progresin e deri-tanishém pér nivelin e pjesémarrjes né proceset
e monitorimit (90.3%), konferencat kombétare (93.8%) dhe ato ndérkombétare (95.5%).

Tabela 49: Bashképunim dhe koordinim né hartimin dhe monitorimin e aktiviteteve té
PKVPA, KNDPAK

Mesatarja e
vlerésimit

Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit

Niveli i pjesémarrjes né procese t& monitorimit té Planit t Veprimit té Aftésisé sé Kufizuar 2016-2020 1.41 288

Niveli i pjesémarrjes né konferenca té organizuara nga Ministria mbi vendimmarrjen e mbéshtetur,

shérbimet komunitare, sipérmarrjen sociale 1.36 339

Niveli i pjesémarrjes né konferenca né vende anétare té BE pér té paré e shkémbyer pérvoja

pozitive né fushén e aftésisé sé kufizuar 1.23 357

Pérfagésuesit e organizatave raportojné mesatare 1.55 pér aktivitetet gé lidhen me
pjesémarrjen né procese t€ monitorimit té planit té€ veprimit dhe pjesémarrjen né konferenca
kombétare gé lidhen me aftésiné e kufizuar (2.18) (Tabela 50). 86% e pérfagésuesve té
organizatave pohojné se nuk kané gené té pérfshiré né procese té€ monitorimit t& PKVPAK-sé.

Tabela 50: Sigurimi i njé bashképunimi dhe koordinimi mé té miré né hartimin dhe
monitorimin e aktiviteteve mes MMSR-sé dhe gjithé njésive té qeverisjes vendore (NJQV),
nga perspektiva e organizatave

Mesatarja e

Nxitja e bashképunimit, monitorimit dhe vlerésimit

vlerésimit
Niveli i pjesémarrjes né procese té monitorimit t& Planit t& Veprimit t& Aftésisé sé Kufizuar 2016-2020 1.55 43
Niveli i pjesémarrjes né konferenca té organizuara nga institucione né nivel gendror/vendor mbi
. : . P . o ) : 2.18 49
vendimmarrjen e mbéshtetur, shérbimet komunitare, sipérmarrjen sociale
Niveli i pjesémarrjes né konferenca né vende anétare té BE pér t€ paré e shkémbyer pérvoja 135 45

pozitive né fushén e aftésisé sé kufizuar

Té dhénat cilésore pér fushén e bashképunimit, monitorimit e vlerésimit tregojné pér njé nivel t€ larté té
pérjashtimit té personave me aftési t€ kufizuara, familjaréve dhe organizatave t€ shogérisé civile.

“Ne nuk mblidhemi té diskutojmé sé bashku mes nesh, jo mé té marrim pjesé e té ndajmé
eksperienca mes bashkive, rajoneve. Nuk na merr neve qeveria né konferenca ndérkombétare
se shkojné veté ato.” (pérfagésues organizate)

“As qé béhet fjalé té shkojmé ne me qeveriné né konferenca ndérkombétare” (pérfagésues organizate)
“Eshté hera e paré dhe njé mundési shumé e miré qé ne po japim mendimin toné pér

gjéra qé na interesojné pér vete e pér fémijét tané. Né kéto takime ne ndajmé opinione dhe
eksperiencat tona dhe mésojmé mé shumé.” (prind fémije)
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Konkluzione

Megjithé pérpjekjet dhe masat e marra nga qeveria shqiptare pér té zbatuar PKVPAK,
komuniteti i personave me aftési té kufizuara ende nuk arrin té preké dhe té ndjejé
ndryshime né realitetin e pérditshém dhe vazhdon té ndeshet me véshtirési, té cilat i
pengojné ata té jené qytetaré me té drejta e mundési té barabarta pér t'u pérfshiré né jetén
sociale, ekonomike, politike e kulturore té vendit.

4.1. Konkluzione té Pérgjithshme

Rezultatet e studimit treguan se PKVPAK njihet pak ose aspak né nivel vendor. Mé shumé
se 1/3 e pjesémarrésve nuk kané informacion pér PKVPAK. Né varési té objektivave, 20%
der1 né 50% e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre e vlerésojné PKVPAK
me shkallén e vlerésimit “nuk kam informacion” ndérkohé gé e njéjta situaté géndron edhe
pér organizatat e shogérisé civile, ku 20% deri né 40% raportojné se jané té painformuara.
Ndérkohé, ky plan nuk rezulton té jeté i zbérthyer né plane lokale, né ményré gé c¢éshtja e
aftésisé té kufizuar té zeéré peshén e saj né té gjitha aktivitetet né nivel vendor.

Komuniteti i personave me aftési té kufizuara ende pérballet me institucione, té cilat nuk
informojné, orientojné dhe adresojné shqgetésimet me té cilat ato ndeshen e pér té cilat
kérkojné zgjidhje. Arsyet lidhen me mungesén e burimeve njerézore, apo me mungesén
e kapaciteteve pér té ndjekur né ményré konstante ndryshimet dhe zbatimin e té gjitha
detyrimeve ligjore, pérfshiré zbatimin e PKVPAK. Ligji pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné*

44. Ligji pér Pérfshirjen dhe Aksesueshmériné, neni 14, Bashkérendimi i veprimtarive pér problemet e personave me
aftési té kufizuara http://www.sherbimisocial.gov.al/ép-content/uploads/2015/07/ligj_nr_93_dt_24_7_2014.pdf




1vitit 2014 shtron detyrimin gé organet e geverisjes vendore té emérojné njé ose disa népunés
vendoré® gé merren me ¢éshtje té aftésisé sé kufizuar.

Mungesa e punonjésve né nivel vendor e shogéruar me mungesén e njé koordinimi té
géndrueshém e té vazhdueshém mes institucioneve g€ jané pérgjegjése pér té trajtuar ¢éshtjet
e aftésisé sé kufizuar né nivel vendor (arsimi, shéndetésia, punésimi, formimi profesional,
shérbimet sociale, strehimi, transporti dhe infrastruktura), ndérmjet departamenteve né
institucione, por edhe me pérfagésuesit e organizatave gé punojné né fushén e aftésisé sé
kufizuar, gjithashtu ndikon ndjeshém né arritje té fragmentuara, té pagéndrueshme dhe jo
sistemike. Ky fakt evidentohet nga vlerésimi shumeé i ulét gé pjesémarrésit né monitorim kané
béré pér zbatimin e masave né fushén e teté t& PKVPAK (90.3% e pjesémarrésve raportojné se nuk
jané aspak té kénaqur, ndérkohé gé 30% raportojné gé nuk kané informacion né kété fushe).

Megjithé vlerésimin pak mé té larté, krahasuar me fushat e tjera té PKVPAK, aksesueshmeéria
me gjithé dimensionet e saj konsiderohet si njé nga pengesat kryesore dhe njé parakusht i
papérmbushur, 1 cili ende pengon personat me aftési té kufizuara té kené akses né shérbime
(arsim, formim profesional, punésim, shérbimet e ndihmés ligjore dhe aksesit né drejtési,
shérbimet shogérore e shéndetésore) né jetén social kulturore, ekonomike e politike, pérfshiré
pjesémarrjen né votime, né nivel vendor, prané komuniteteve ku ata banojné. Duke gené njé
nga fushat gé ka piképrerje me té gjitha fushat e tjera, mosrealizimi i saj evidentohet né té
gjitha fushat e planit té veprimit.

4.2. Konkluzione sipas fushave té PKVPAK

Aksesueshmeéria

Lévizja e personave me aftési té kufizuara né boté ka theksuar gjithmoné gé asnjé nga té
drejtat e kétij komuniteti nuk mund té realizohet pa garantuar njé mjedis, transport apo
komunikim té pérshtatur. Monitorimi i PKVPAK, tregoi se personat me aftési té kufizuara
vazhdojné té pérballen me mjedis, informacion, komunikim dhe transport té papérshtatur, e
pérrrjedhojé té mos kené akses té ploté e pa barriera né shérbime, né jetén sociale, ekonomike,
kulturore e sportive né komunitetet ku ata banojné.

Mungon aksesueshméria fizike thuajse né té gjitha objektet gé ofrojné shérbime publike.
Realizimiiaksesueshmeérisé fizike né ambiente arsimore, t€ punésimit e formimit profesional,
té shérbimeve shogérore e shéndetésore, né institucionet e drejtésisé e gendrat e votimit, si
edhe né ato kulturore, mbetet né nivele tejet té uléta. Mé shumeé se njé e treta e personave
me aftési té kufizuara raportojné se nuk jané té kénaqur me aksesueshmériné fizike né
institucionet e shérbimeve shogérore (47.9%), zyrat e punésimit (43.9%) dhe gendrat e
votimit (44.9%) dhe aksesueshmériné né zyrat e bashkive apo njésive administrative (32.2% e
pjesémarrésve). Po ashtu, 52.4% e pjesémarrésve ishin té pakénaqur nga aksesueshméria né
institucione kulturore e sportive.

Mungojné shérbimet e informacionit té aksesueshém pér personat me aftési té kufizuara. Kété e
tregon vlerésimii ulét, me njé mesatare 1.43 nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre dhe me njé mesatare 1.88 nga organizatat gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar.

45. Népunés gé merret me ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar éshté punonjési i administratés publike, gendrore apo
vendore, i cili ka formim dhe njohuri té posa¢me né fushén e aftésisé sé kufizuar dhe ka pér detyré té monitorojé
gé politikat e programet hartohen dhe zbatohen né pérputhje me kriteret e pércaktuara nga legjislacioni né fuqgi
pér aksesueshmeériné dhe pérfshirjen, duke siguruar mundési té barabarta pér personat me aftési té kufizuara.
Ligji pér pérfshirjen dhe aksesueshmérine, nr. 93/2014.
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Komuniteti i personave me démtim apo humbje té dégjimit dhe shikimit vazhdon té jené
vecanérishtiizoluar. Mungon komunikimi i pérshtatur pérmes gjuhés sé shenjave, formateve
audio, shkrimit Braille, apo formateve té thjeshtuara né té gjitha institucionet, ku personat
me aftési té kufizuara duhet té marrin shérbime mbi baza té barabarta me gjithé gytetarét e
tjeré; faget e internetit té institucioneve publike nuk ofrojné informacionin e nevojshém dhe
as nuk mund té mendohet té jené té aksesueshme pér té gjitha kategorité e personave me
aftési té kufizuara.

Rreth 68% e personave me aftési té kufizuara raportojné se né bashki, KMCAP, gendra ditore
dhe ato shéndetésore nuk ka aspak mundési komunikimi té pérshtatur pér nevojat e tyre.
Ndérkohé, 51.3% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre pohojné se nuk
ka aspak informacionin té pérshtatur né media kombétare (pérkthim né gjuhén e shenjave,
informacion té thjeshtuar, titra).

Mungon transporti 1 aksesueshém dhe i pérballueshém financiarisht, 1évizja e liré dhe
pa pengesa pér personat me aftési té kufizuara (1.57 personat me aftési té kufizuara dhe
familjarét; 1.68 organizatat). Personat me aftési té kufizuara jané té pakénaqur si me nivelin
e realizimit té aksesueshmérisé né rrugét e qyteteve ku jetojné, ashtu edhe me nivelin e
aksesueshmeérisé té mjeteve té transportit si edhe me rimbursimin e kostove té transportit,
pérfshiré karburantin. Té dhénat tregojné se 44.1% e personave me aftési té kufizuara
raportojné se nuk jané aspak té kénaqur me pérshtatshmériné pér personat me aftési té
kufizuara né rrugét e gytetit.

Shkalla e pakénaqgésisé né garantimin e aksesueshmeérisé lidhet me njé séré faktorésh, té cilat
rrjedhin nga té dhénat e analizuara dhe konkretisht: a) mungesa e informacionit pér kuadrin
ligjor e politik nga institucionet né nivel vendor; b) mungesa e koordinimit dhe bashkérendimit
mes institucioneve; c) mungesa e vémendjes sé duhur ndaj ¢éshtjeve té aftésisé sé kufizuar;
d) mungesa e strukturave pérkatése; e) mungesa e planeve pér aksesueshmériné, té cilat jané
njé detyrim pér ¢do institucion; f) mungesa e strukturave monitoruese dhe vlerésuese.

Barazia

Garantimi 1 barazisé para ligjit pér personat me aftési té kufizuara mbetet njé géllim i
papérmbushur, pér aq koheé sa efektet e tij rezultojné t€ mos jené ndjeré nga ana e komunitetit té
personave me aftési té kufizuara. Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét jané té€ pakénaqur
me pérmbushjen e kétij géllimi strategjik (verésuar me mesatare 1.35). Personat me aftési té
kufizuara e familjarét e tyre né masén 89,6% nuk kishin informacion, ose ishin té pakénaqur me
realizimin e géllimit strategjik dhe objektivave té parashikuara né kété fushé té PKVPAK.

Mungon ofrimi i shérbimit té ndihmeés juridike falas pér personat me aftési té kufizuara
(vlerésuar me mesatare 1.39), kjo edhe pér shkak se procesiigjaté i ndryshimit té legjislacionit
pér ofrimin e ndihmés juridike né Shqipéri, ka zbehur edhe impaktin e aktiviteteve té
parashikuara né kété plan.

86% e personave me aftési té kufizuara raportojné se nuk kané marré asnjéheré trajnim pér
ndihmén juridike falas dhe kriteret e pérfitimit té kétij shérbimi. Rreth 55.6% e personave
me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre pohojné se nuk jané té kénaqur me nivelin e
pérgatitjes sé juristéve.

Ndérkohé, vlen té theksohet se edhe 47.6% e pérfagésuesve té€ organizatave raportojné se nuk
kané marré asnjéheré trajnim pér shérbimet e ndihmeés juridike dhe kriteret e pérfitimit té
kétij shérbimi dhe, né té njéjtén kohé, rreth 45% e tyre “nuk kané informacion” nése juristét
jané té trajnuar dhe nése informacioni ofrohet né ményré té pérshtatur.
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75% e personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre nuk kané dégjuar pér
vendimarrjen e mbéshtetur, pérkundrejt 52% té pérfagésuesve té organizatave té cilét
gjithashtu nuk kané dégjuar asnjéheré pér vendimarrjen e mbéshtetur. Té intervistuarit
nuk kishin njohuri mbi konceptet e “kapacitetit ligjor” krahas atij té vendimmarrjes sé
mbéshtetur. Institucionet nuk kané marré masa pér té trajtuar kéto ¢éshtje e pér pasojé
nuk jané ndérmarré veprime té cilat mund té kishin rritur njohurité e komunitetit. Studimi
mbi kapacitetin ligjor, udhézuesit pér praktikat mé té mira té vendimmarrjes sé mbéshtetur,
trajnimet e zyrtaréve né kété fushé duhet t'i shérbenin pérmirésimit té njohurive té tyre
me géllim mundésimin e ndryshimeve ligjore té parashikuara. Pér asnjé nga kéto aktivitete
personat me aftési té kufizuara nuk kishin informacion.

Ndérkoheé “zotésia juridike pér té vepruar” vazhdon té higet apo té kufizohet dhe kujdestarét
ligjoré té caktohen me vendim gjykate. Ndryshimet ligjore té parashikuara né kété fushé nuk
jané realizuar pasi nevojitet ndryshimi i dispozitave ligjore té Kodit Civil, Kodit té Procedurés
Civile, Kodit té Familjes pér té mundésuar ndryshimet e parashikuara né kété fushé, né Kodin
e Procedurés Penale. Si rrjedhojé situata para dhe pas planit vazhdon té mbetet e njéjté.

78% e personave me aftési té kufizuara, pohojné mungesén e procedurave té pérshtatura
gjaté procesit gjygésor, pérfshiré mungesén e interpretit té gjuhés sé shenjave, informacion
né format Braille apo né gjuhé té thjeshtésuar. Personat me aftési té kufizuara né shikim
dhe né komunikim u shprehén pér mungesén e aksesit né informacion, i cili shkakton
akses té kufizuar té kétij komuniteti né institucionet shtetérore dhe veganérisht né ato té
drejtésisé.

76.6% e organizatave raportojné se nuk kané mbéshtetur persona me aftési té kufizuara
né gjykaté, pérkundrejt rreth 12.8% gé raportojné se kané mbéshtetur nga “ndonjéheré” né
“‘gjithmoné”. Né rastet qé kané mbéshtetur, rreth 50% raportojné “se jané té pakénaqur” nga
cilésia e shérbimeve dhe rreth 17.6% raportojné se kané mbetur “té kénaqur”.

Né sistemin e drejtésisé, ende nuk garantohet respektimi 1 té drejtave té personave me
aftési té kufizuara né pérputhje me standardet ndérkombétare, pérsa 1 pérket procedurave,
shpenzimeve, kohézgjatjes, aksesit dhe komunikimit né gjykaté.

Arsimi dhe Formimi Profesional dhe Punésimi

Arsimi dhe Formimi Profesional dhe Punésimi i personave me aftési té kufizuara, ndonése njé
prioritet i geverisé shqgiptare né kuadrin e reformave gé synojné kalimin nga skemat pasive
té perfitimeve né “cash” né ato aktive, té punésimit dhe kontributeve, vazhdon té mbetet sfidé
pér té gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara, pavarésisht nga fakti nése ata jané
té arsimuar apo pa arsimin pérkatés, nése banojné né zonat urbane apo rurale, apo nése
pritshmeérité pér punésim i kané ndaj sektorit publik apo atij privat.

Kété e tregon vlerésimi mjaft i ulét i personave me aftési té kufizuara, familjaréve té tyre
(1.77) dhe organizatave (1.79) pér zbatimin e géllimit strategjik té PKVPAK né fushén e arsimit
dhe formimit profesional dhe punésimit. Té dhénat e analizuara né raport bashkie tregojné
se personat me aftési té kufizuara né bashkiné e Korcés dhe Lezhés raportojné nivele mé té
larta “pakénagésie’ né raport me bashkiné e Beratit dhe Dibrés pér arsimin profesional dhe
pjesémarrjen né tregun e puneés.

Megjithé pérpjekjet pér té pérmirésuar cilésiné dhe mbulimin e shérbimeve té Arsimit e
Formimit Professional (AFP), té cilat nxisin pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara
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né tregun e puneés, sistemi aktual i arsimit, formimit profesional dhe punésimit ka mangési
té theksuara né (a) infrastrukturé (ambiente té papérshtatura, kurrikula té papérshtatura,
mungesé té bazés materiale) (b) né burime njerézore dhe njohuri e kapacitete té nevojshme
pér té vlerésuar e pér té€ punuar me persona me aftési té kufizuar.

Péraférsisht 23 % e personave me aftési té€ kufizuara jané té informuar né lidhje me kurset
e formimit profesional, por vetém 51% e tyre shprehen té kénaqur né lidhje me cilésiné
meésimdhénies, ndérsa vetém 8.8% jané té kénaqur me mbéshtetjen me mjete e pajisje pér
vetépunésim. Eksperienca té pakta té evidentuara ofrohen kryesisht pérmes projektesh ta
zbatuara nga agjenci e organizata.

Integrimi né tregun e punés 1 personave me aftési té kufizuara, kryesisht pérmes
programeve té posa¢cme pér nxitjen e punésimit né ményré té vecanté pérmes zbatimit
té VKM 248/14 , “Pér Nxitjen e Punésimit té Personave me Aftési té Kufizuara”, vazhdon té
mbetet sfidé.

Vlerésimi shumé i ulét né lidhje me programet e nxitjes sé punésimit gé ofron zyra e
punésimit pér punésimin e personave me aftési té kufizuara (1.62 organizatat; 1.50 personat
dhe familjarét), lidhet edhe me mungesén e njohurive dhe kapaciteteve pér ti zbatuar ato
me efektivitet, si dhe né ményré té vecanté me mungesén e njohurive pér konceptet e reja
gé sjellin kéto programe, si¢ éshté koncepti dhe mbéshtetja pér té realizuar akomodimin/
pérshtatjen e arsyeshme té€ vendit té punés gé konfirmohet edhe pérmes eksperiencave té
evidentuara nga pjesémarrésit né vlerésim.

Nga analiza rezulton se rreth 50% e personave me aftési té kufizuara “nuk kané informacion”
pér programet e nxitjes sé punésimit, mundésité pér té kryer praktika profesionale né
institucione dhe biznese dhe mbéshtetjen pér ndérmarrjet sociale gé punésojné persona me
aftési té kufizuara. Ndérkohé nga ata gé e kané kété informacion, rreth 8% raportojné nivele
“té kénagshme”. 69% e tyre raportojné gé jané “té pakénaqur” me mundésité gé iu ofrohen
personave me aftési té kufizuara pér t'u punésuar né pérputhje me aftésité e tyre.

Ndryshe nga personat me aftési té kufizuara, pérfagésuesit e organizatave jané té informuar
pér aktivitetet e kétij objektivi. Gati gjysma e tyre, 57.4% raportojné se jané “té pakénaqur”
me mundésité gé iu ofrohen personave me aftési té kufizuara pér té€ punuar né pérputhje mé
aftésité e tyre. Né lidhje me programet e nxitjes sé punésimit ge ofrohen nga zyra e punés,
58.8% pohojné se nuk jané té kénaqur dhe 31% “pak té kénaqur”, ndérsa 68.8% pohojné se
janeé té pakénaqur me mundésité gé iu ofrohen personave me aftési té kufizuara pér té kryer
praktika profesionale né institucione apo biznese.

Drejtorité Rajonale té Shérbimit Kombétar té Punésimit dhe Zyrat e Punésimit ende nuk
ofrojné shérbime punésimi cilésore dhe efikase pér té nxitur punésimin e personave me aftési
té kufizuara né tregun e punés. Rezultatet tregojné se 63% e personave mé aftési té kufizuara
“nuk kané informacion” né lidhje me vlerésimin e detajuar mbi aftésité dhe nevojat e vecanta
pér njé person me aftési té kufizuara, nga punonjésit e zyrés sé punésimit. Ndérkohé, pér 37%
té personave gé kané informacion, vetém 8.2% e tyre jané té kénaqur me vlerésimet e kryera.

84% e pérfagésuesve té organizatave shprehen té pakénaqur me cilésiné e shérbimit té
ofruar nga zyrat e punésimit. Rreth 75% e pérfagésuesve té organizatave shprehen se jané
té pakénaqur me procesin e vlerésimit té punékérkuesve té papuné me aftési té kufizuara
(52.6% “aspak té kénaqur” dhe 23.7% “pak té kénaqur”).

@ Raport i monitorimit t& Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara (2016-2020)



Kjo evidenton mangési né ofrimin e shérbimeve té punésimit pér punékérkuesit e papuné me
aftési té kufizuara g€ lidhen me: (a) mungesén e kapaciteteve té stafeve té zyrave té punésimit
pér té ofruar njé cikél té ploté té shérbimit té punésimit, né pérputhje me nevojat e ¢do
individi me aftési té kufizuara; (b) mungesén e njé strukture pér vlerésim pér punéekérkuesit
e papuné me aftési té kufizuara prané DRSHKP dhe Zyrave té Punésimit, por edhe prané
gendrave té AFP si dhe mungesén e instrumenteve dhe module té standardizuara té cilat
do té ndihmojné né gjithé kété proces; (c) mungesén e seancave informuese pér té nxitur
interesin e punékérkuesve dhe punédhénésve mbi shérbimet dhe programet e ofruara nga
gendrat e AFP dhe nga Zyrat e Punésimit.

Niveliipunésimit té personave me aftési té kufizuar éshté i ulét, duke theksuar njé pakénaqgési
pér pjesén mé té madhe té pjesémarrésve né kété studim (92.4% jané té pakénaqur).

Arsimi

Qéllimi strategjik pér arsim gjithépérfshirés dhe cilésor, krahasuar me géllimet e tjeré té
parashikuar né PKVPAK, raportohet né nivele té kénagshme nga pjesémarrésit né studim.
Té intervistuarit pohojné se jané béré pérpjekje pozitive né kuadér té cilésisé sé arsimit
gjithépérfshirés, konkretisht pér forcimin e kapaciteteve té mésuesve mbéshtetés, pérgatitjes
sé PEI edhe cilésisé sé mésimdhénies pér fémijét me aftési té kufizuar.

Rreth 63% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné té jené “disi”
(50%) dhe “shumé” (12.4%) té kénaqur né lidhje me shkollimin e fémijéve me aftési té kufizuara,
60.4% shprehen se jané té kénaqur me praniné e mésuesit ndihmeés (42% “disi” dhe 18.4% “
shumeé” té kénaqur) dhe 62.5% jané té kénaqur me mundésiné gé iu jep shkolla fémijéve
me aftési té kufizuara pér t'u pérfshiré né aktivitete té ndryshme. Rezultatet tregojné se
pérfagésuesit e organizatave shprehen mé skeptiké né lidhje me plotésimin e objektivave nén
kété géllim. Ata/o raportojné nivele té uléta kénagésie (29.2% e tyre) pérsa 1 pérket shkollimit
té fémijéve me aftési té kufizuara. 40.8% e tyre shprehen se jané té kénaqur me praniné e
meésuesit mbéshtetés dhe 38.9% jané té kénaqur me mundésiné gé iu jep shkolla fémijéve
me aftési té kufizuara pér t'u pérfshiré. Gjithsesi, pavarésisht arritjeve, si¢ konfirmohet edhe
nga té dhénat cilésore, numri i mésuesve ndihmés né raport me numrin e nxénésve me aftési
té kufizuara dhe nevojat specifike gé ata kané né té mésuar, shpérndarja e tyre né bashki té
ndryshme dhe né zonat rurale mbetet ende njé shqgetésim 1 paadresuar.

Rezultatet tregojné se nivele mé té larta kénagésie raportohen ne Berat, ndérsa nevojat mé
té papérmbushura evidentohen né bashkiné Korgé. Evidentohen praktika té mira né hartimin
dhe rishikimin periodik té PEI né bashképunim dhe me pérfshirjen dhe aprovimin e prindit.
Kjo praktiké u evidentua vetém né 1 (Berat) nga 4 bashkité e monitoruara, ndérkohé gé
prindérit né bashkité e tjera, evidentuan mosrealizimin e tyre dhe mospérfshirjen e tyre né
kéte proces, gjé gé tregon se kéto praktika jané ende sporadike dhe jo sistemike pér ¢do fémijé
né té gjitha zonat e pérfshira né monitorim, vecanérisht pér fémijét né zonat rurale.

Ndryshe nga treguesit e tjeré nén kété objektiv, 83.9% e personave me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre shprehen té pakénaqur me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né
shkollé. Gjithashtu, edhe pérfagésuesit e organizatave raportojné nivele té larta pakénagésie
pér kété tregues (76.7% jané té pakénaqur). Investimi pér té siguruar transportin falas pér
fémijét me aftési té kufizuara né sistemin arsimor, si njé nga ndérhyrjet gé konsiderohet
si prioritare nga prindérit, vazhdon té mbetet njé sfidé gé pér vite nuk ka gjetur zgjidhje,
ndonése ligji pér arsimin parauniversitar, PKVPAK dhe SKZHAPU e parashikojné kété.
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Shérbimet Shoqgérore

Ofrimi i njé kujdesi shogéror cilésor, né pérputhje me nevojat, sikurse éshté parashikuar né
PKVPAK, éshté njé e drejté e cila duhet pérmbushur pér ¢do individ me aftési té kufizuara si
edhe pér prindérit e familjarét e tyre.

Qasja e re e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP, sipas modelit bio-psiko-social
vlerésohet me skepticizém nga personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre.
Rreth 47.2% e personave me aftési té kufizuara raportojné se jané té kénaqur né lidhje me
ndryshimet e fundit né procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre si edhe organizatat vlerésojné se
shérbimet e mbrojtjes shogérore né komunitetet e tyre jané té munguara (Peshkopi) apo té
pamjaftueshme né kapacitete dhe tipologji pér té pérballuar nevojat (Berat, Korgé dhe Lezhé).
Rezultatet tregojné se vetém 28.3% jané té kénaqur me shérbimet sociale pér personat me
aftési té kufizuara g€ jané ngritur né zonén e tyre.

Masa e pagesés sé aftésisé sé kufizuar konsiderohet e pamjaftueshme pér té mbuluar kostot
shtesé g€ sjell aftésia e kufizuar. Veg kostove té jetesés té cilat pér familje me persona me
aftési té kufizuara, konsiderohet té jené 2-3 heré mé té larta, disa prindér paguajné pér terapi
private, né mungesé té shérbimeve gé ofrojné gendrat publike té kujdesit ditor. Vetém 7.5%
pohojné se jané té kénaqur me masén e pagesés sé aftésisé sé kufizuar, gjé gé tregon se
nevojat e njé individi me aftési té kufizuara nuk mbulohen.

Ofrimi 1 shérbimeve gé mundésojné realizimin e deinstitucionalizimit pér personat e rritur
me aftési té kufizuara intelektuale, duket se éshté 1 munguar né komunitetet ku u realizua
monitorimi. Rreth 22% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre shprehen se nuk
kané informacion mbi shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur. Ndérkohé gé&, pjesa tjetér
pohon nivele té larta pakénagésie (93.5%) mbi shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur.

Personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre rezultojné gé nuk jané té informuar pér
strehimin social apo dhe pérfitime gé mund té kené nga skema e granteve lehtésuese dhe
po ashtu edhe nga aplikimi i tarifave favorizuese pér legalizimin e banesave. Rreth 40% nuk
kané informacion mbi kété pérfitim. Pjesa tjetér, tregon nivel té larté pakénaqgésie pér arritjen
e kétij treguesi (87.8% jané té pakénaqur).

Shérbimet Shéndetésore

Rezultat e monitorimit treguan se shérbimet shéndetésore jané té pakta, té paaksesueshme
ose té njé cilésie té dobét, e evidentuar kjo pérmes vlerésimit gé personat me aftési té
kufizuara, familjarét e tyre dhe organizata té shoqérisé civile kané béré pér kété fushé té
PKVPAK.

Shérbimet shéndetésore né institucionet shéndetésore apo né banesé nuk ofrohen né cilésiné
apo standardin e duhur. Rezultatet e studimit tregojné se personat me aftési té kufizuara e
familjaré té tyre, por edhe organizatat, nuk jané aspak té kénaqur me shérbimet shéndetésore,
por edhe me kapacitetet e stafeve pér té trajtuar personat me aftési té kufizuara né institucionet
shéndetésore. Konkretisht, pothuajse 73% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e
tyre raportojné se jané té pakénaqur pér shérbimet e ofruara né institucionet shéndetésore.
Pothuajse té njéjtin nivel pakénagésie (66.7%) shprehin edhe pérfagésuesit e organizatave.
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Shérbimi dentar falas por edhe shérbimi dentar né shkolla pothuajse nuk sigurohet pér personat
me aftési té kufizuara, ndérkohé gé evidentohet mungesé kénagésie pérsa 1 pérket edhe
kapaciteteve té dentistéve pér té trajtuar persona me aftési té kufizuara, né ményré té
vecanté persona me aftési té kufizuara intelektuale. Lidhur me kété tregues, 93% e personave
me aftési té kufizuara edhe familjarét e tyre pohojné se jané té pakénaqur me shérbimin
dentar falas né komunitet, ndérkohé gé edhe shérbimi dentar shkollor pér fémijét me aftési
té kufizuara rezulton po ashtu né nivele té larta pakénagésie (95.8%). Edhe pérfagésuesit e
organizatave (95.7%) pohojné se jané té pakénaqur me shérbimin dentar falas né komunitet,
si edhe me shérbimin dentar shkollor falas pér fémijét me aftési té kufizuara.

Né lidhje me trajtimet e specializuara dhe shérbimet rehabilituese, rezultatet tregojné se
pjesémarrésit né studimit nuk jané té informuar pér kéto shérbime, si edhe gé pjesa gé
éshté né dijeni pér to shprehet e pakénaqur. Konkretisht, rreth 31% e personave me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre pohojné se nuk kané informacion mbi trajtimin e specializuar
gé 1 ofrohet personave me aftési té kufizuara. Pér sa 1 pérket pjesés tjetér, 83.1% e tyre raportojné
se jané té pakénaqur me trajtimet e specializuara. E njéjta situaté raportohet edhe né lidhje
me shérbimet riaftésuese (fizioterapi, logoterapi, terapi e té folurit, etj.), ku 35.8% e personave
me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre raportojné se nuk kané informacion lidhur me to.
Pjesa gé ka informacion (64.2%) pohon se éshté e pakénaqur me kéto shérbime (91.5% jané té
pakénaqur). Pér mé tepér rreth 40% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre
nuk jané té informuar pér parandalimin dhe identifikimin e hershém té aftésisé sé kufizuar.

Rezultatet tregojné se edhe pérfagésuesit e organizatave raportojné nivele té larta pakénagésie
né lidhje me parandalimin e aftésisé sé kufizuar (84.1%), trajtimin e specializuar (80%) dhe
shérbimet riaftésuese (67.3%). Situata vlerésohet e kénagshme pér diagnostikimin e aftésisé
sé kufizuar nga 33.3% e pérfagésuesve té€ organizatave.

Pjesémarrja né Politiké dhe né Jetén Publike

Vlerésimimbi pjesémarrjenné politiké dhe né jetén publike tregon pérpjekje té pamjaftueshme
pér realizimin e aktiviteteve té parashikuara né planin e veprimit.

Pjesémarrja né jetén politike dhe publike raportohet né nivele té uléta kénagésie nga personat
me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre me mesatare 1.80 dhe pérfagésuesit e organizatave
me mesatare 1.82. Votimi, advokimi dhe vendimmarrja vlerésohet nga personat me aftési té
kufizuara dhe familjarét e tyre me mesatare 1.81 ndérsa nga pérfagésuesit e organizatave me
mesatare 1.73.

Dispozitat ligjore dhe aktet nénligjore* nuk zbatohen né nivelin e duhur gé té garantojné
sigurimin e aksesit né votime dhe njé votim té fshehté e té drejtpérdrejté pér té gjitha
kategorité e zgjedhésve me aftési té kufizuara.

Meé konkretisht, rreth 30% e personave me aftési té kufizuara raportojné se “nuk kané
informacion” né lidhje me formatet e pérshtatura pér pjesémarrjen né zgjedhje, pérfshirjen si
vézhgues né procese zgjedhore dhe pérfshirjen e ¢éshtjeve té personave me aftési té kufizuara
né nivel gendror dhe vendor.

Krahas barrierave né infrastrukturé, kryesisht né ambiente, transport e komunikim, barrierat
né géndrime, vazhdojné t'i mbajné ende larg pérfshirjes né jetén publike, pérfshiré né

46. Kodi Zgjedhor, neni 108 http://www.cec.org.al/sqg-al/kodi-zgjedhor
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aktivitete kulturore dhe sportive personat me aftési té kufizuara. 82.9% e personave me aftési
té kufizuara apo familjarét e tyre, tregojné nivele té larta pakénagésie pér pjesémarrjen né
aktivitete kulturore.

Nxitja e bashképunimit, monitorimi dhe vlerésimi

Monitorimi evidentoi se gjaté proceseve té hartimit, miratimit, monitorimit dhe vlerésimit
té politikave té lidhura me aftésiné e kufizuar né nivel gendror e vendor, vihen re mangési
né bashképunimin ndérmjet institucioneve, me personat me aftési té kufizuara, familjarét
dhe organizatat gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar. Mungojné praktika té ndarjes sé
eksperiencave né nivel vendor, mes rajoneve dhe né nivel evropian e ndérkombétar.

Detyrimi pér hartimin e raporteve vjetore pér monitorimin e PKVPAK, né bashképunim dhe
né konsultim me personat me aftési té kufizuara dhe organizatat gé operojné né kété fushé,
rezulton i papérmbushur nga institucionet pérgjegjése né nivel gendror dhe vendor. Ndérkohé
PKVPAK nuk rezulton té jeté 1 zbérthyer né plane lokale, sikurse parashikohet né kété fushé
té tij, né ményré gé ¢éshtja e aftésisé té kufizuar té z&ré peshén e saj né té gjitha aktivitetet
né nivel vendor.

Rezultatet tregojné se rreth 30% e personave me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre
raportojné se “nuk kané informacion” mbi kéta tregues. Pér mé tepér ata shprehen té
pakénaqur me progresin e deritanishém pér nivelin e pjesémarrjes né proceset e monitorimit
(90.3%), né konferencat kombétare (93.8%) dhe ato ndérkombétare (95.5%). Gjithashtu,
86% e pérfagésuesve té organizatave pohojné se nuk kané gené té pérfshiré né procese té
monitorimit té PKVPAK-sé.

Té dhénat cilésore tregojné se arsyet pér mungesén apo nivelin e pamjaftueshém té
bashkérendimit pér nxitjen e integrimit té personave me aftési té kufizuara lidhen me njé
séré faktorésh té tillé si: mungesa e pikave té kontaktit né ¢do bashki/njési administrative
pér té bashkérenduar me té gjithé aktorét e tjeré né nivel vendor; mungesa e njé sistemi
pér mbledhjen dhe monitorimin e vazhdueshém té té dhénave; mungesén e programeve gé
fugizojné personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre pér té kontribuar né ményré
aktive né procese vlerésimi, monitorimi e bashkérendimi; mungesén e marréveshjeve
ndérinstitucionale vecanérisht né nivel vendor por edhe rajonal pér té bashkérenduar,
ndaré pérvoja e pér té kontribuar sé bashku pér zbatimin e dokumenteve politiké e ligjoré,
pérfshiré zbatimin e konventés pér té drejtat e aftésisé sé kufizuar, si dokumenti gé garanton
standardin mé té larté té mbrojtjes sé té drejtave té personave me aftési té kufizuara.
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—ekomaname

Né kété seksion pérmblidhen rekomandimet, bazuar né gjetjet dhe konkluzionet e kétij
raporti. Rekomandimet jané ndaré né rekomandime té pérgjithshme dhe specifike, pér té
adresuar né ményré sa mé té ploté ndérhyrjet e nevojshme.

Rekomandime té Pérgjithshme

¢ Hartimi dhe zbatimi 1 njé plani komunikimi, né té cilin duhet té pérfshihet
pérdorimi i mjeteve té ndryshme té komunikimit, pérfshiré formatet alternative,
gjuhén e shenjave, me titra, audio, printime né gjuhé té thjeshté e me figura, pér
té béré té njohur Planin Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara
né 61 bashki dhe té gjitha njésité e tyre administrative. Fushata e komunikimit
né kété kuadér duhet té jeté periodike, e bazuar né fushat e planit té veprimit
dhe format se si mund té realizohet al pér té garantuar pérfshirje, barazi dhe
mosdiskriminim. Ky plan komunikimi do té ndikojé né rritjen e nivelit té njohjes
té PKVPAK, sidomos té institucioneve gé kané pérgjegjésiné pér ta zbatuar até, por
edhe té grupeve té interesit pér té gené pjesémarrées aktivé né procesin e zbatimit
por edhe té monitorimit, si edhe te gjithé shogérise;

¢ Zbérthimi i PKVPAK né plane lokale, té shogéruara me afate kohore dhe kosto
financiare. Pér té gené efikase, kéto plane mund té jené pjesé integrale e planeve
té tjera lokale, si atyre pér pérfshirjen e fémijéve me aftési té kufizuara ose e
planeve sociale, té cilat aprovohen pér zbatim né késhillat bashkiaké. Kéto
plane né zbatim té PKVPAK nevojitet té paraprihen nga analiza e situatés dhe
me pjesémarrjen e ploté té personave me aftési té kufizuara, familjaréve dhe
organizatave té fushés;

¢ Rritja e bashképunimit ndérinstitucional né nivel gendror dhe vendor, me géllim
koordinimin e punés ndérmjet tyre né funksion té vjeljes sé ekspertizés reciproke
gjaté procesit té zbatimit té planit;

¢ Aktivizimii pikave té kontaktit pér aftésiné e kufizuar, pérgjegjése pér informimin,
mbledhjen e té dhénave, koordinimin dhe raportimin pér céshtjet e aftésisé
sé kufizuar. Kjo ndérhyrje rrit nivelin e informimit, por edhe té orientimit dhe
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adresimit té ¢éshtjeve pér personat me aftési té kufizuara, familjarét dhe organizatat
gé punojné né kété fushé. Njékohésisht, kjo ndérhyrje 1 shérben njé bashképunimi
mé té miré institucional dhe ndérinstitucional pér té koordinuar e monitoruar né
vazhdimési e né ményré periodike zbatimin e PKVPAK né nivel gendror e lokal;

¢ Zhvillimi dhe zbatimi 1 programeve specifike pér rritjen e kapaciteteve,
vecanérisht té pikave té kontaktit, né lidhje me aftésiné e kufizuar, sipas fushave
dhe drejtimeve té pércaktuara edhe né PKVPAK. Eshté thelbésore gé né kéto
programe té pérfshihen stafet né nivel drejtuesish dhe né nivel specialistésh, té
njihen me detyrat dhe aktivitetet e planit pér njé zbatim té ploté té tij;

Pér té garantuar aksesueshmériné rekomandohet:

¢ Marrja e masave té shpejta nga bashkité dhe strukturat e tyre té kontrollit,
sipérmarrésit privaté, administratorét e bizneseve, kompanité e projektimit e té
zbatimit té projekteve ndértimore, si dhe té gjitha subjektet pérgjegjése (pérfshiré
institucionet né nivel gendror) pér té garantuar njé mjedis pa pengesa pér
kategoriné e personave me aftési té kufizuara pér té siguruar akses pa barriera47
pér té gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara;

¢ Cdoinstitucion gendror duhet té marré masa pér té hartuar dhe buxhetuar planet
e aksesueshmeérisé, té cilat duhet té konsultohen me komunitetin e personave me
aftési té kufizuara.

Pér té garantuar baraziné para ligjit rekomandohet:

¢ ZbatimiiLigjit pér Ndihmén Juridike té garantuar nga shteti dhe miratimii akteve
nénligjore né zbatim té tij. Eshté e domosdoshme gjithashtu qé té ndérmerren
hapa pér njohjen e barabarté para ligjit té personave me aftési té kufizuara,
shfugizimin e dispozitave gé kané té béjné me hegjen e zotésisé pér té vepruar
dhe kujdestarise ligjore. Né kété drejtim, rekomandohet té ndérmerren studime té
cilat sqarojné konceptin e “kapacitetit ligjor” dhe “vendimmarrjes sé mbéshtetur”;

¢ Gjithashtu, né kété kuadér, pérmirésimi 1 standardeve té aksesit né sistemin e
drejtésisé pér personat me aftési té kufizuara, né lidhje me aksesin fizik, aksesin
né informacion ligjor né formate té pérshtatura pér té gjitha llojet e aftésisé sé
kufizuar, formate né versionin audio, Braille, gjuhé té thjeshtuar dhe garantimi i
shérbimit té interpretit té gjuhés sé shenjave, éshté themelor.

Pér té garantuar arsim dhe formim profesional dhe punésim rekomandohet:

¢ Pérmirésimi i infrastrukturés, pérfshiré aksesin né ambiente, né informacion
(né formate alternative), né transport; kurrikula té pérshtatura, pér té garantuar
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve gé ofrohen né gendrat dhe né shkollat e
arsimit dhe formimit profesional, duke 1 béré ato té arritshme dhe té pérshtatura
pér personat me aftési té kufizuara;

47. VKM 1074 daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe
infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat me aftési té kufizuara”
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¢ Informimi dhe ndérgjegjésimi i té gjitha kategorive té personave me aftési
té kufizuara, lidhur me shérbimet gé ofrojné Zyrat e Punésimit, Qendrat dhe
Shkollat e Arsimit dhe Formimit Profesional, me synim pérfshirjen e tyre né
tregun e hapur té punés dhe né aftésimin dhe riaftésimin profesional;

¢ Trajnimi dhe zhvillimi profesional i stafeve té gendrave dhe shkollave té€ arsimit dhe
formimit profesional dhe té zyrave té punésimit, me géllim pérmirésimin e cilésisé
dhe rritjen e efikasitetet té shérbimeve gé ofrohen nga kéto institucione pér personat
me aftési té kufizuara pér té nxitur dhe lehtésuar integrimin e tyre né tregun e punes;

¢ Rritja e ndérgjegjésimit dhe informimit té punédhénésve publiké dhe privaté né
lidhje me programet gé ofrojné subvencione pér punésimin e punékérkuesve
té papuné mé aftési té kufizuara, zbatimi me efektivitet dhe zgjerimi i tyre né
meényreé té vazhdueshme;

¢ Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve té punésimit pér punékérkuesit e papuné
me aftési té kufizuara prané Zyrave té punésimit dhe prané gendrave té AFP,
pérmes pérmirésimit té sistemit té vlerésimit dhe pérgatitjes sé€ instrumenteve
dhe module té standardizuara, té cilat do té ndihmojné né té gjithé kété proces;

¢ Rishikimi dhe harmonizimi 1 kuadrit ligjor me géllim nxitjen e punésimit té
personave me aftési té kufizuara, pérmes bashképunimit né ményré té vecanté
mes MSHMS dhe MFE, vecanérisht pér té adresuar ¢éshtje gé frenojné/pengojné
punésimin e personave me aftési té kufizuara, sikurse jané ato gé lidhen me
pagesat dhe punésimin e personave me aftési té kufizuara, vlerésimin, etj.

Pér té garantuar arsim gjithépérfshirés e cilésor pér fémijét me aftési té
kufizuara rekomandohet:

¢ Marrja e masave té menjéhershme pér pérmirésimin e cilésisé sé arsimit gjithépérfshirés
nga MAS, DAR dhe ZA né bashképunim me pushtetin vendor dhe forcimi i kapaciteteve
mbi mésimdhénien pér fémijét me aftési té kufizuara; kéto masa duhet té adresojné
(@) Garantimin e géndrueshmeérisé dhe praktikave té mira, pérmes investimit né
pérmirésimin e cilésisé sé tyre dhe monitorimit té vazhdueshém; (b) Garanci gé ¢do
fémijé né ¢do bashki té keté mésuesin ndihmés me aftésité e duhura profesionale,
PEI cilésore, té hartuara e té dakordésuara sé bashku me prindin dhe vlerésimin nga
komisione té ngritura pér kété géllim prané DAR dhe institucioneve arsimore;

¢ Investimi né krijimin e kapaciteteve té meésuesve ndihmés, por edhe té gjithé
meésuesve e personelit né shkollé pérmes trajnimeve cilésore, si njé domosdoshmeéri
pér té rritur cilésiné e mésimdhénies pér fémijét me aftési té kufizuara;

¢ Investime né infrastrukturé pér eliminimin e pengesave gé lidhen me aksesin e fémijéve
mé aftési té kufizuara né institucionet arsimore, pérfshiré garantimin e transportit
falas, aksesueshmeériné né ambiente, pérfshiré mjediset e brendshme dhe té jashtme,
né infrastrukturén mbéshtetése (tekste Braille/ interpret i gjuhés sé shenjave/ mjete
didaktike dhe shérbime té tjera mbéshtetése brenda dhe jashté ambienteve té shkollés)
né ndihmeé té punés me fémijét me aftési té kufizuara. Pér té realizuar kété, DAR/ZA
dhe institucionet arsimore té té gjitha niveleve, pérfshiré ato private, duhet té pérgatisin
njé plan masash, pérfshiré buxhetet pérkatése dhe me afate kohore, pér ménjanimin
e pengesave né komunikim, infrastrukturé dhe transport, né shérbimet arsimore
té té gjitha niveleve pér té gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara dhe té
koordinojné me bashkiné dhe MASR pér té siguruar financimin e realizimin e tyre.
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Pér té garantuar akses dhe cilésiné e shérbimeve shoqérore pér personat
me aftési té kufizuara rekomandohet:

¢ Ndérhyrje nga MSHMS, SHSSH, por edhe nga bashkité e njésité administrative,
pérmes fushatave té informimit mbi géllimin, procesin dhe pérfitimet gé modeli
111 bio-psiko social 1 vlerésimit té aftésisé sé kufizuar sjell pér ta e pér familjet
e tyre;

¢ Ngritja e kapaciteteve té strukturave pérgjegjése né nivel lokal, prané bashkisé,
DRSHSSH, gendrave gé ofrojné shérbime té kujdesit shogéror, pér ofrimin
e shérbimeve té integruara té kujdesit shogéror pér personat me aftési té
kufizuara;

¢ Rishikimi 1 skemave té mbéshtetjes financiare pér personat me aftési té
kufizuara, pérfshiré nivelin e pagesés gé ofrohet pér shkak té aftésisé sé kufizuar,
pér té ndikuar né pérballimin e kostove shtesé té jetesés sé pérditshme gé lidhen
me aftésiné e kufizuar, por edhe pér té krijuar skema pér pérballimin e kostove
té nevojshme té shérbimeve shogérore, té cilat aktualisht nuk ofrohen nga
shérbimet publike;

¢ Krijimi 1 shérbimeve gé nxisin jetesén e pavarur, pér personat me aftési té
kufizuara né moshé madhore, pérfshiré rritjen e aksesit né skemat e bonuseve
pér strehim social, me géllim zbatimin né praktiké té deinstitucionalizimit;

¢ Informimi né vazhdimési i specialistéve, ofrues té shérbimeve té kujdesit
shogéror pér personat me aftési té kufizuara, pér ndryshimet ligjore né fushén
e aftésisé sé kufizuar, me géllim aftésimin e tyre pér té informuar né kohé dhe
si duhet personat me aftési té kufizuara dhe familjarét e tyre pér pérfitimet
gé ata mund té kené pér shkak té aftésisé sé kufizuar nga skema té mbéshtetura
financiarisht nga shteti;

Pér té garantuar akses dhe cilésiné e shérbimeve té kujdesit shéndetésor
pér personat me aftési té kufizuara rekomandohet:

¢ Realizimi 1 njé vlerésimi té nivelit té aksesueshmerisé té institucionit nga
¢do institucion shéndetésor, né zbatim té kuadrit ligjor, i cili duhet té pérfshijé
aspekte té infrastrukturés ndértimore ashtu dhe né aspektin e informacionit dhe
shérbimeve, me géllim evidentimin e nevojave dhe hartimin e njé plani pér té
siguruar akses té ploté né shérbime shéndetésore pér personat me aftési té
kufizuara;

¢ Inspektimi sistematik nga institucionet pérgjegjése pér inspektimin e
standardeve té ofrimit té shérbimeve shéndetésore né nivel gendror dhe lokal
dhe vlerésim mbi baza vjetore té nivelit té aksesueshmérisé né institucionet
shéndetésore né pérputhje me standardet, por dhe se sa ato respektojné
legjislacionin né drejtim té ofrimit falas té shérbimeve té caktuara té tilla si
shérbimi dentar;

¢ Ngritja dhe zhvillimi 1 shérbimeve té identifikimit, diagnostikimit dhe
ndérhyrjes sé hershme;

¢ Ngritja né nivel lokal e gendrave té aftésimit dhe rehabilitimit pér personat
me aftési té kufizuara;
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¢ Forcimi 1 kapaciteteve té MSHMS, DRSH, stafeve té gjitha institucioneve
shéndetésore, specialistéve té sistemit té kujdesit shéndetésor pér ményrat
e komunikimit dhe trajtimit gé nevojitet pérkundrejt personave me aftési té
kufizuara gé kané nevojé pér kujdes shéndetésor;

¢ Zhvillimi i fushatave ndérgjegjésuese, pérmes shpérndarjes sé materialeve
informative, né formate té pérshtatura, pér personat gé nuk flasin dhe dégjojné,
personat me aftési té kufizuara né shikim dhe atyre me aftési té kufizuara
intelektuale, me géllim informimin e tyre pér shérbimet shéndetésore gé
ofrohen nga sistemi shéndetésor né vend si dhe té drejtat gé ata kané pér t'i
pérfituar kéto shérbime.

Pér té garantuar pjesémarrjen né jetén politike dhe publike rekomandohet:

¢ Pérmirésimi dhe zbatimi i Kodit Zgjedhor dhe dispozitave té cilat ende né
praktiké nuk mundésojné votim té drejtpérdrejté e té fshehté e té barabarté
pér té gjithé zgjedhésit me aftési té kufizuara;

¢ Mbajtja dhe pérditésimi né sistemin e té dhénave, i informacionit me té
dhéna pér organizatat e shogérisé civile, me géllim informimin né kohé dhe
né meényré té vazhdueshme té grupeve té interesit, pérfshiré organizatat e
fushés sé aftésisé sé kufizuar, pér ndryshimet né politika, kuadrin ligjor dhe
até programatik gé ndikon né jetén e tyre;

¢ Ndérgjegjésimi i personave me aftési té kufizuara dhe organizatave té fushés
sé aftésisé té kufizuar pér réndésiné gé ka pérfshirja dhe nxitja e tyre pér t'u
béré pjesé aktive e procesit té konsultimit publik e vendimmarrjes né nivel
lokal e gendror;

¢ Garantimi i aksesit té liré, pa barriera fizike, né informacion dhe komunikim,
si dhe mbéshtetje pér transport té pérshtatur, kur éshté e nevojshme, pér
té garantuar pjesémarrjen dhe pérfshirjen aktive té personave me aftési té
kufizuara né mjediset e institucioneve ku zhvillohen aktivitete me karakter
politik apo publik, pérfshiré zgjedhjet, apo aktivitete kulturore e sportive.
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Pér té garantuar bashképunim, monitorim dhe vlerésim pér realizimin e
PKVPA dhe KNDPAK rekomandohet:

¢ Krijimiistrukturave té monitorimit, para sé gjithash duke eméruar/pércaktuar
pikat e kontaktit né ¢do institucion né nivel gendror e vendor, pérgjegjés pér
té mbledhur té dhéna, pér té informuar, koordinuar e monitoruar zbatimin e
PKVPAK;

¢ Krijimi 1 mekanizmave té komunikimit me shogériné civile dhe me té gjithé
grupet e interesit;

¢ Mundésimi i konferencave rajonale me géllim shkémbimin e eksperiencave
né funksion té pérmirésimit dhe avancimit té masave té parashikuar né kété
plan;

¢ Rritja dhe forcimi i bashképunimit dhe né ményré té vecanté koordinimi
me donatoré dhe organizata té shogérisé civile pér té mundésuar realizimin
né kohé dhe né ményré cilésore té masave ne PKVPAK dhe planet lokale né
zbatim té tij;

¢ Organizimii konferencave vjetore né nivel gendror e vendor pér t€ mundésuar
raportim nga strukturat pérgjegjése pér rezultatet e arritura mbi baza vjetore
pér zbatimin e PLVPAK;

¢ Pérgatitja e raporteve alternative té monitorimit té zbatimit t& PKVPAK nga
organizatat e shogérisé civile gé punojné e jané aktive né fushén e aftésisé sé
kufizuar.
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Shtojca 1. Mesataret pér qéllimin objektiv dhe tregues

Shtojca 2. Ndryshimet né nivel bashkie pér géllimet dhe objektivat

Shtojca 3. Pérqindjet sipas aktiviteteve té ¢cdo géllimi

Pér mé shumé informacion mbi té dhénat e gjeneruara nga shtojcat 1-2-3, ju lutem na
shkruani né kéto adresa email: tirana@wvi.org dhe adrf@albmail.com

Shtojca 4. Instrumentet dhe formulari pélqimit
- Pyetésor pér PAK dhe Kujdestarét
- Pyetésor pér Organizatat

- Forma e pélgimit




Pyetésor pér PAK dhe kujdestarét

Kodi pyetésorit | |

Ora e fillimit té intervistés 1 !
1

PYETESOR PER PERSONAT ME AFTESI TE KUFIZUARA/FAMILJIARE TE TYRE

Ky pyetésor éshté pjesé e procesit té vlerésimit té zbatimit té planit kombétar té veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara (2016 — 2020)
nga perspektiva e OSHC-ve, personave me dftési té kufizuara dhe kujdestaréve té tyre né Berat, Dibér, Korcé dhe Lezhé, dhe organizohet né
kuadér té projektit “Forcimi i kapaciteteve té shoqérisé civile pér zbatimin e té drejtave té njerézve me dftési té kufizuara né Shqipéri”, qé
zbatohet nga “World Vision”, “Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara” (ADRF), dhe “Shoqata pér Mbrojtjen e
té Drejtave té Personave me Aftésité Kufizuar” (MEDPAK), me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian (BE).

Pjesémarrja juaj né kété studim éshté plotésisht vullnetare. Té dhénat e studimit do té jepen té pérmbledhura, pa pérmendur personin qé ka
plotésuar pyetésorin. | gjithé informacioni qé do té merret nga ky studim do té trajtohet si informacion konfidencial dhe do té jeté vetém né
dispozicion té studiuesit qé do té pérpunojé té dhénat e kétij studimi. Ju lutem pérgjigiuni me vértetési ¢do pyetjeje, né ményré qé té dhénat qé
do té grumbullojmé té paraqesin gjendjen reale, me té gjitha arritjet dhe véshtirésité.

1. Rajoni: 1.00 Berat 2.0 Dibér 3.0 Lezhé 4.00 Korgé

2. Vendbanimi: 1. Fshat 2. Qytet

3. Uné jam: 1. Person me aftési té kufizuara 2. Prind/familjar i njé personi me aftési té kufizuara
4. Mosha e familjarit/kujdestarit té fémijés/personit me aftési té kufizuara

5. Mosha e personit me aftési té kufizuara

6. Gjinia: 1. Femér 2. Mashkull

7. Kategoria e aftésisé sé kufizuar:

Cila nga alternativat né vijim pasqyron mé shumé gjendjen tuaj apo té familjarit/aférmit tuaj:
1. Aftési e kufizuar intelektuale

2. Shikimi

3. Shéndeti mendor/grregullime té sjelljes/emocionale

4, Dégjimi/té foluri

5. Aftési e kufizuar fizike

(mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)

Perceptimi mbi Zbatimin e Planit té Veprimit:

Ju lutem vlerésoni nga 1 né 4 alternativat né vijim.

Nése nuk keni informacion, zgjidhni alternativén “s’ kam informacion”.

Kur i intervistuari/a refuzon té pérgjigjet, né krah té pyetjes shénoni numrin 99.

8 AKSESUESHMERIA
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

Sa té kénaqur jeni me aksesueshmériné fizike né:

1 bashkiné tuaj/ né zyrat e njésisé administrative, ku ju banoni? 1 |2 |3 |4 | Skaminformacion

2 né institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat arsimore, institucionet parashkollore, ato té | 1 2 3 4 S’kam informacion
arsimit baze/ fillor dhe té mesém té ulét, té mesém té larté, universitetet)?

3 institucionet kulturore e sportive (gendér kulturore, gendér rinore, kinema, muzeun, fushé sporti, | 1 2 3 4 S’kam informacion
ambiente sportive né shkolla e né sallat sportive etj) né bashkiné/ qytetin/fshatin ku ju banoni?

4 institucionet shéndetésore (gendér shéndetésore, qendér spitalore, qendér |1 |2 |3 |4 | Skaminformacion
rehabilitimi fizik) né qytetin/fshatin ku ju banoni?

5 institucionet e shérbimeve shoqérore (gendér ditore/ qendér zhvillimi, zyrat e |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
Drejtorisé rajonale té shérbimit social shtetéror, zyrat e sigurimeve shogérore), né
qytetin/fshatin ku ju banoni?

6 zyrat e punésimit, gendrat e formimit profesional, shkollat e mesme profesionale, |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
né qytetin/fshatin ku ju banoni?
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7 Qendrat e votimit né qytetin/ fshatin ku ju banoni? 1 |2 |3 |4 | Skaminformacion

8 institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori, polici) né bashkiné tuaj? 1 2 3 | 4 | S’kam informacion

1 A merrni informacion nga shérbimet publike mbi legjislacionin/politikat/ programet/ |1 |2 |3 | 4 | S’kam informacion
projektet/ ¢éshtje gé lidhen me aftésiné e kufizuar?

2 A ka mundési pér komunikim té pérshtatur me nevojat tuaja (né format audio apo |1 |2 |3 | 4 | S’kam informacion
braill; né gjuhén e shenjave; né formate té thjeshta, me gjuhé té thjeshté, me figura; me gjuhén
e shenjave etj.) né Bashki, né KMCAP, né gendra ditore, né gendra shéndetésore, né
kopsht/shkollé/né muze ose ndérmarrje?

3 A ka mundési pér komunikim té pérshtatur (etj.) né shtépi dhe me anétarét e familjes |1 |2 |3 | 4 | S’kam informacion
pér personat me probleme né dégjim?

4 Ai pérdorni faget e internetit té institucioneve publike? 1 |2 |3 |4 | Skaminformacion

5 Nése po, a jané ato té pérshtatura? 1 2 3 | 4 | S’kam informacion
Nése jo, kaloni né pyetjen 6, né vijim.

6 A ka informacion té pérshtatur né mediet kombétare (pérkthim né gjuhén e shenjave, | 1 2 3 | 4 | S’kam informacion
informacion té thjeshtuar, titra)?

1 Sa té lehté e ka njé person me karrocé ose i verbér té pérshkojé rrugét e qytetiteté |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
shkojé ku ka nevojé?

2 Sa té kénaqur jeni me nivelin e rimbursimit té kostove té transportit kur udhétonime |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
mjete té transportit urban e interurban?

3 Sa té kénaqur jeni me nivelin e rimbursimit té karburantit? 1 |2 |3 |4 | Skaminformacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) qé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e aksesueshmérisé, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente qé lidhen me aksesueshmériné pér personat me
aftési té kufizuara ?

1.

2.

3.

5. BARAZIA PARA LIGJIT

Ju lutemi né varési té pyetjes vlerésoni pérgjigjen sipas njérés nga format/alternativat né vijim:
1 =Asnjéheré; 2 =ndonjéheré; 3 =shpesh; 4 = gjithmoné
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi, 4 = shumé

1 A keni marré ndihmé juridike (ndihmé ligjore)? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion

2 Nése po, a keni mbetur té kénaqur? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion
Nése jo, vijoni né pyetjen 5.

3 Nése keni marré ndihmé juridike, a kané gené té trajnuar juristét gé ju kané ofruar | 1 | 2| 3 | 4 | S’kam informacion
ndihmén juridike pér ¢éshtje té aftésisé sé kufizuar?

4 Nése keni marré ndihmé juridike, a éshté ofruar pérkthim né gjuhén e shenjave? | 1 | 2| 3 | 4 | S’kam informacion
Formate Braille, gjuhé e thjeshtuar?

5 A keni marré ndonjé trajnim pér shérbimet e ndihmés juridike, kriteret e | 1 | 2| 3 | 4 | S’kam informacion
pérfitimit, e té tjera?

6 A keni marré ndonjéheré informacion né internet pér ndihmén juridike? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion

7 A keni kujdestar ligjor (pérveg kujdestarit qé pérfitoni né bazé té vendimit té KMCAP)? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion

8 Nése po, si e ushtron ky person kujdestariné? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion
Nése jo, kaloni né pyetjen 9, né vijim.




9 A njihni persona qé jané nén kujdestari ligjore? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion
10 A keni ndjekur ndonjé ¢éshtje né gjykaté? Né prokurori? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion
11 A jeni té kénaqur nga shérbimi i avokatit gé ka ndjekur ¢éshtjen? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion
12 A keni mbetur té kénaqur nga procedurat? shpenzimet, kohézgjatja, aksesi, | 1 | 2| 3 | 4 | S’kam informacion
komunikimi?

13 A njihni ndonjé person qé ka kujdestar ligjor? Nése jo kalo tek pyetja 15 1 | 2|3 |4 | Skam informacion
15 A ka probleme me vendimmarrjen?

16 A keni dégjuar pér ndryshime ligjore né lidhje me kujdestariné ligjore? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion
17 A keni dégjuar pér vendimmarrjen e mbéshtetur? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion
18 A mendoni gé sistemi i drejtésisé éshté i aksesueshém pér PAK? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj né fushén e barazisé pérpara ligjit, me notén
pérkatése.

Cilat janég, sipas opinionit tuaj, tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente qé lidhen me baraziné para ligjit pér personat

me aftési té kufizuara ?

1.
2.
3.

6.

PUNESIMI, ARSIMI DHE FORMIMI PROFESIONAL

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi, 4 = shumé

1 A keni informacion pér ndjekjen e kurseve té formimit profesional falas pér 1 |2 |3 |4 | Skaminformacion
personat me aftési té kufizuara?

2 Sa té kénaqur jeni nga larmia e kurseve qé ofrohen né gendrat e formimit 1 |2 |3 |4 | Skam informacion
profesional?

3 Sa té kénaqur jeni nga cilésia e mésimdhénies/pérgatitja e instruktoréve né 1 |2 |3 |4 | Skaminformacion
kurset e formimit profesional?
A jané kurrikulat té garta, té thjeshta dhe né formate té kuptueshme pér ju? 4 | S’kam informacion

5 A ju ofrohet mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi mbaroni 4 | S’kam informacion
kursin e formimit profesional?

6 Sa té kénaqur jeni me mundésité qé u ofrohen personave me aftési té 1 |2 |3 |4 | Skaminformacion
Kufizuara pér tu punésuar né pérputhje me aftésité e tyre?

7 Sa té kénaqur jeni me programet e nxitjes sé punésimit gé ofron zyra e 1 |2 |3 |4 | Skaminformacion
punésimit pér punésimin e personave me aftési té kufizuara?

8 Sa té kénaqur jeni me mundésité e ofruara pér té kryer praktika profesionale |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
né institucione apo biznese?

9 Sa té kénaqur jeni me mbéshtetjen e ofruar pér ndérmarrjet sociale q¢ |1 |2 |3 | 4 | S’kam informacion
punésojné persona me aftési té kufizuara?

10 Sa té kénaqur jeni me cilésiné e shérbimit qé ofrohet pér personat me aftési |1 |2 |3 |4 | Skam informacion
té kufizuara nga zyrat e punésimit?

11 A béjné punonjésit e zyrave té punésimit njé vlerésim té detajuar mbi |1 |2 |3 |4 | S’kaminformacion
aftésité dhe nevojat e veganta pér njé person me aftési té kufizuara?

12 A ofrohet nga zyrat e punés informacion pér programet dhe subvencionet |1 |2 |3 |4 | Skam informacion
(mbéshtetjet financiare) qé ato ofrojné pér punésimin e PAK?

13 Sa té kénaqur jeni nga fushatat informuese (respektimin e kuotés, ¢éshtiet e |1 |2 | 3 | 4 | S’kam informacion
diskriminimit, shembuj pozitiv etj.) nga zyrat e punés, pér punésimin e personave
me aftési té kufizuara?

14 Si do e vlerésoni nivelin e punésimit té personave me aftési té kufizuarané |1 |2 |3 |4 | Skaminformacion
Zyrén e Punésimit?

15 Si do e vlerésoni nivelin e punésimit té personave me aftési té kufizuarané |1 |2 |3 |4 | Skam informacion
Qendrén Rinore?
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Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) qé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e punésimit, arsimit dhe formimit
profesional, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen me punésimin dhe arsimin profesional
té personave me aftési té kufizuara?

1.

2.

3.

7. ARSIMI
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

1 Sa té kénaqur jeni me informacionin (materialet gé ofrohen) nga Bashkia, pér | 1 |2 |3 | 4 | S’kam informacion
arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara?

2 Sa té kénaqur jeni me informacionin (materialet gé ofrohen) nga DAR, | 1 2 3 | 4 | S’kam informacion
institucionet arsimore pér arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara?

3 Sa té kénaqur jeni me shkollimin e fémijéve me aftési té kufizuara né |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
pérgjithési (me programin mésimor, cilésiné e mésimit, aftésité e mésuesve, pajisjet
didaktike, etj.)?

4 Sa té kénaqur jeni me praniné e mésuesit mbéshtetés né institucionet |1 |2 |3 | 4 | S’kaminformacion
arsimore?

5 Sa té kénaqur jeni me punén e komisionit té vlerésimit pér fémijét me aftési |1 |2 |3 | 4 | S’kam informacion
té kufizuara, prané DAR dhe institucionit arsimor?

6 Sa té kénaqur jeni me Planin Edukativ Individual (PEl) té nxénésve né shkollé |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
(procesi i hartimit, ndjekja, vlerésimi i rezultateve, marrja e mendimit té prindérve,
etj).

7 Sa té kénaqur jeni me mundésité qé iu jep shkolla fémijéve me aftésité |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
kufizuara pér tu integruar me fémijét e tjeré, népérmjet aktiviteteve té
ndryshme.

8 Sa té kénaqur jeni me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né shkollg, pér |1 |2 |3 | 4 | S’kam informacion
fémijét me aftési té kufizuara?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) qé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e arsimit, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente qé lidhen me arsimimin e personave me aftési té
kufizuara?

1.

2.

3.

8. Kujdesi Shoqgéror

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

1 Sa té kénaqur jeni me njohurité e stafit té institucioneve té vlerésimit té aftésisé sé | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
kufizuar (arsimit, punésimit, administratorét socialé)?




Sa té kénaqur jeni me procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP
(procedurat e pérfitimit, trajtimi gjaté intervistés, etj.)?

S’kam informacion

Sa té kénaqur jeni me shérbimet sociale pér personat me aftési té kufizuara gé jané
ngritur né zonén tuaj (qgendra ditore, gendra rezidenciale, gendra késhillimi psiko-social dhe
terapi té ndryshme)?

S’kam informacion

Sa té kénaqur jeni me njohurité dhe informacionin e ofruar nga stafi i shérbimeve
sociale né lidhje me ofrimin e shérbimeve té personalizuara, bazuar né kategoriné e
aftésisé sé kufizuar dhe nevojat individuale té personave me aftési té kufizuara?

S’kam informacion

Sa té kénaqur jeni me masén e pagesés sé aftésisé sé kufizuar? (a i mbulon ajo nevojat e
njé individi me aftési té kufizuara)?

S’kam informacion

Sa té kénaqur jeni me ofrimin e mjeteve higjienike dhe sanitare pér personat me
aftési té kufizuara?

S’kam informacion

Sa té kénaqur jeni me shérbimet qé mbéshtesin jetesén e pavarur pér persona me
aftési té kufizuara né moshé madhore?

S’kam informacion

Sa té kénaqur jeni me granatet (ndihmén financiare) pér strehimin social té dhéné pér
persona me aftési té kufizuara né bashkiné tuaj?

S’kam informacion

Sa té kénaqur jeni me aplikimin/dhénien e tarifave favorizuese pér legalizimin e
banesave/ambienteve pér té gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara?

S’kam informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e Kujdesit Shogéror,

me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen me ofrimin e kujdesit shogéror pér
persona me aftési té kufizuara ?

1.
2.
3.

9. Kujdesi Shéndetésor
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

1 Sa té kénaqur jeni me shérbimin pér personat me aftési té kufizuara né institucionet | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
shéndetésore (procedura e pritjes, sjellia e stafit mjekésor, njohurité qé stafi ka pér té
orientuar problemin tuaj, etj.)?

2 Sa té kénaqur jeni me shérbimin shéndetésor né banesé (kur personi me aftési t¢ | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
kufizuara e ka té pamundur té lévizé drejt institucioneve shéndetésore)?

3 Sa té kénaqur jeni me ofrimin e shérbimit dentar falas pér personat me aftésité | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
kufizuara né zonén ku banoni?

4 Sa té kénaqur jeni me ofrimin e shérbimit dentar falas né shkolla, pér fémijé me | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
aftési té kufizuara, pérfshiré edhe ata fémijé qé nuk jané té regjistruar né shkollé?

5 A jané dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar pér personat me aftésité | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
kufizuara?

6 Sipas mendimit tuaj, né Shqipéri, a merren masat e duhura (informim, késhillim pér | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
stilin e jetés, ményrén e té ushqyerit etj.) pér té parandaluar aftésiné té kufizuara?

7 Sipas mendimit tuaj, né Shqipéri, sa angazhim (sa puné béhet) ka pér zbulimin dhe | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
trajtimin e hershém té fémijéve me aftési té kufizuara?

8 Sa té kénaqur jeni me diagnostikimin e aftésisé sé kufizuar? 1|2 |3 |4 | Skam informacion

9 Sa té kénaqur jeni me trajtimin e specializuar gé i ofrohet personave me aftésité | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
kufizuara?

10 Sa té kénaqur jeni me shérbimet riaftésuese (fizioterapi, logoterapi, terapi e té folurit, | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
etj.)?

11 Sa té kénaqur jeni me informacionin e dhéné nga institucionet publike pér shérbime | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara?

12 Sa té kénaqur jeni me informacionin gé ofrohet né lidhje me sémundje té ndryshme | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
gé mund té shkaktojné aftési té kufizuara, sipas Klasifikimit Ndérkombétar té
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Sémundjeve dhe atij té aftésisé sé kufizuar?

13 Sa té kénaqur jeni me fushatat e ndérmarra né zonén tuaj pér té ofruar informacion | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
shéndetésor pér persona gé nuk flasin e nuk dégjojné?
14 Sa té kénaqur jeni pér rimbursimin e shpenzimeve pér karrige me rrota, orteza, | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion

proteza, aparate dégjimi apo pajisje té tjera té teknologjisé ndihmése?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) qé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e kujdesit shéndetésor, me notén
pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente qgé lidhen me ofrimin e kujdesit shéndetésor pér
personat me aftési té kufizuara?

1.

2.

3.

10. Pjesémarrja né Politiké dhe né Jetén Publike
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

1 Sa té kénaqur jeni me informacionin né formate té pérshtatura pér pjesémarrjen né | 1 2| 3 | 4| S’kam informacion
zgjedhje té personave me aftési té kufizuara?

2 Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen né zgjedhje pérmes sigurimit té kushteve pérnjé | 1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion
votim té liré, té barabarté e té drejtpérdrejté?

3 Sa té kénaqur jeni me pérfshirjen si vézhgues né procese zgjedhore té personave me | 1 2| 3 | 4| S’kam informacion
aftési té kufizuara?

4 Sa té kénaqur jeni me nivelin e pjesémarrjes, pérfshirjes dhe pérfagésimit qé kané |1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion
¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar, né nivel vendor e gendror?

5 Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né aktivitete | 1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion
kulturore (koncerte, teatér, muze, kinema)?

6 Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né aktivitete | 1 | 2| 3 | 4 | S’kam informacion
sportive, pérfshiré ato té organizuara nga Olimpiku Special?

7 Sa té kénaqur jeni me punén e mésuesve té edukimit fizik pér té punuar me fémijét | 1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion
me aftési té kufizuara?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e Pjesémarrja né Politiké dhe né Jetén
Publike, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen me pjesémarrjen né jetén politike dhe
publike té personave me aftési té kufizuara?

1.

2.

3.

10. Nxitja e bashképunimit dhe Monitorimi & Vlerésimi

1 =Asnjéheré; 2 =ndonjéheré; 3 =shpesh; 4 = gjithmoné

1 A keni marré pjesé né procese té monitorimit té Planit té Veprimit té Aftésisé sé | 1| 2| 3 | 4| S’kam informacion
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2 A keni marré pjesé né konferenca té organizuara nga Ministria mbi vendimmarrjene | 1| 2| 3| 4 | S’kam informacion
mbéshtetur, shérbimet komunitare, sipérmarrjen sociale?
3 A keni marré pjesé né konferenca né vende anétare té BE pér té paré e shkémbyer 1| 2| 3| 4| S’kam informacion

pérvoja pozitive né fushén e aftésisé sé kufizuar?
Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) qé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e Nxitja e bashképunimit dhe Monitorimi &
Vlerésimi, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj, tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen me forcimin e bashképunimit,
monitorimit dhe vlerésimit me personat me aftési té kufizuara dhe organizatat e tyre?
11.
12.
13.

Ju faleminderit! Data:

Ora e mbarimit té intervistés :

Raport i monitorimit t& Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara (2016-2020) @



Pyetésor péer Organizatat

Kodi pyetésorit | H

Ora e fillimit té intervistés : !

PYETSOR PER ORGANIZATAT

Ky pyetésor éshté pjesé e procesit té vlerésimit té zbatimit té Planit Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara (2016 — 2020)
nga perspektiva e OSHC-ve, personave me aftési té kufizuara dhe kujdestaréve té tyre né Berat, Dibér, Kor¢é dhe Lezhé, dhe organizohet né
kuadér té projektit “Forcimi i kapaciteteve té shoqérisé civile pér zbatimin e té drejtave té njerézve me aftési té kufizuara né Shqipéri”, qé
zbatohet nga “World Vision”, “Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara” (ADRF), dhe “Shoqata pér Mbrojtjen e
té Drejtave té Personave me Aftésité Kufizuar” (MEDPAK), me mbéshtetjen financiare té Bashkimit Evropian (BE).

Pjesémarrja juaj né kété studim éshté plotésisht vullnetare. Té dhénat e studimit do té jepen té pérmbledhura, pa pérmendur personin qé ka
plotésuar pyetésorin. | gjithé informacioni qé do té merret nga ky studim do té trajtohet si informacion konfidencial dhe do té jeté vetém né
dispozicion té studiuesit qé do té pérpunojé té dhénat e kétij studimi. Ju lutem pérgjigjuni me vértetési ¢do pyetjeje, né ményré qé té dhénat qé
do té grumbullojmé té paragesin gjendjen reale, me té gjitha arritjet dhe véshtirésité.

1. Rajoni: 1.0 Berat 2.0 Dibér 3.0 Lezhé 4.0 Korgé

2. Vendi ku operon organizata: 1.0 fshat 2.0 qytet
(mund té zgjidhni té dyja alternativat)

3. Unéjam: 1.0 Organizaté e personave me aftési té kufizuara
2.0 Organizaté qé punon pér personat me aftési té kufizuara
3.0 Qendér shérbimesh

4.0 Tjetér, té lutem specifiko
(mund té zgjidhni mé shumé se njé alternativé)

Perceptimi mbi Zbatimin e Planit té Veprimit:

Ju lutem vlerésoni nga 1 né 4 alternativat né vijim.

Nése nuk keni informacion, zgjidhni alternativén “s’ kam informacion”.

Kur i intervistuari/a refuzon té pérgjigjet, né krah té pyetjes shénoni numrin 99.

4. AKSESUESHMERIA
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

Sa té kénaqur jeni me aksesueshmériné fizike né:

1 bashkiné tuaj/ né zyrat e njésisé administrative, ku ju banoni? 1 |2 |3 |4 | Skam informacion

2 né institucionet edukuese/arsimore (DAR, Zyrat arsimore, institucionet parashkollore, ato té | 1 2 3 | 4 | S’kam informacion
arsimit baze/ fillor dhe té mesém té ulét, té mesém té larté, universitetet)?

3 institucionet kulturore e sportive (gendér kulturore, gendeér rinore, kinema, muzeun, fushé sporti, | 1 2 3 | 4 | S’kam informacion
ambiente sportive né shkolla e né sallat sportive etj) né bashkiné/ qytetin/fshatin ku ju banoni?

4 institucionet shéndetésore (gendér shéndetésore, gendér spitalore, gendér rehabilitimi fizik) né | 1 2 3 | 4 | S’kam informacion
qytetin/fshatin ku ju banoni?

5 institucionet e shérbimeve shoqérore (qendér ditore/ gendér zhvillimi, zyrat e Drejtorisé rajonale | 1 2 3 4 S’kam informacion
té shérbimit social shtetéror, zyrat e sigurimeve shogérore), n€ qytetin/fshatin ku ju banoni?

6 zyrat e punésimit, gendrat e formimit profesional, shkollat e mesme profesionale, (1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
né qytetin/fshatin ku ju banoni?

7 gendrat e votimit né qytetin/ fshatin ku ju banoni? 1 |2 |3 |4 | Skaminformacion

8 institucionet e drejtésisé (gjykata, prokurori, polici) né bashkiné tuaj? 1 2 3 | 4 | S’kam informacion
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1 A merrni informacion nga shérbimet publike mbi legjislacionin/politikat/ programet/ |1 |2 |3 | 4 | S’kam informacion
projektet/ ¢éshtje qé lidhen me aftésiné e kufizuar?
2 A ka mundési pér komunikim té pérshtatur (né format audio apo braill etj.) né Bashki, né | 1 2 |3 |4 | Skam informacion
KMCAP, né gendra ditore, né gendra shéndetésore, né kopsht/shkollé/né muze ose
ndérmarrje pér njé person me probleme né shikim ?

3 A ka mundési pér komunikim té pérshtatur (né gjuhén e shenjave eti.) né Bashki, né | 1 2 (3 |4 | Skaminformacion
KMCAP, né gendra ditore, né gendra shéndetésore, né kopsht/shkollé/né muze ose
ndérmarrje pér njé person me probleme né dégjim e né té folur?

4 A ka mundési pér komunikim té pérshtatur, (né formate té thjeshta, me gjuhé té thjeshté, me | 1 2 (3 |4 | Skaminformacion
figura ) né Bashki, né KMCAP, gendra ditore, né gendra shéndetésore, né
kopsht/shkollé/ né muze ose ndérmarrje pér njé person me aftési té kufizuara

intelektuale?

5 A ka mundési pér komunikim té pérshtatur (me gjuhén e shenjave etj.) né shtépi dhe me | 1 2 (3 |4 | Skam informacion
anétarét e familjes pér personat me probleme né dégjim?

6 A i pérdorni faget e internetit té institucioneve publike dhe nése po, a jané atoté |1 (2 |3 |4 | S’kaminformacion
pérshtatura?

7 A ka informacion té pérshtatur né mediet kombétare (pérkthim né gjuhén e shenjave, | 1 2 (3 |4 | Skam informacion

informacion té thjeshtuar, titra)?

1 Sa té lehté e ka njé person me karrocé ose i verbér té pérshkojé rrugét e qytetiteté |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
shkojé ku ka nevojé?

2 A iu rimbursohen kostot e transportit personave me aftési té kufizuara, kur |1 |2 |3 |4 | S’kam informacion
udhétojné me mjete té transportit urban?

3 A iu rimbursohen kostot e transportit personave me aftési té kufizuara, kur
udhétojné me mjete té transportit interurban?

4 Sa té kénaqur jeni me nivelin e rimbursimit té karburantit? 1 |2 |3 |4 | Skam informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) qé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e aksesueshmérisé, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen me aksesueshmériné pér personat me
aftési té kufizuara ?

1.

2.

3.

5. BARAZIA PARA LIGJIT
Ju lutemi né varési té pyetjes vlerésoni pérgjigjen sipas njérés nga format/alternativat né vijim:
1 =Asnjéheré; 2 =ndonjéheré; 3 =shpesh; 4 = gjithmoné
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi, 4 = shumé

1 A marrin ndihmé juridike (ndihmé ligjore) personat me aftési té kufizuara? 1 | 2|3 |4 | Skam informacion

2 Nése po, a jané ata té kénaqur? 1 | 2| 3|4 | Skam informacion
Nése jo, vijoni né pyetjen 5.

3 A jané té trajnuar pér céshtje té aftésisé sé kufizuar, juristét qé ofrojné ndihmé | 1 | 2| 3 | 4 | S’kam informacion
juridike?

4 Nése éshté ofruar ndihmé juridike, a éshté komunikuar né ményré té pérshtatur | 1 | 2| 3 | 4 | S’kam informacion
(pérkthim né gjuhén e shenjave, formate Braille, gjuhé e thjeshtuar etj)?

5 A keni marré ndonjé trajnim pér shérbimet e ndihmés juridike, kriteret e | 1 | 2| 3 | 4 | S’kam informacion
pérfitimit, e té tjera?
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6 A ka/keni marré ndonjéheré informacion né internet pér ndihmén juridike? 3 | 4 | S’kam informacion

7 A njihni persona gé jané nén kujdestari ligjor (jo kujdestari i KMCAP-s&)? 3 | 4 | S’kam informacion

8 Nése po, si e ushtron ata, kujdestariné? 3 | 4 | S’kam informacion
Nése jo, kaloni né pyetjen 9, né vijim.

9 A keni mbéshtetur person/a me aftési té kufizuara né gjykaté, prokurori? 3 | 4 | S’kam informacion

10 A keni mbetur té kénaqur nga procedurat? shpenzimet, kohézgjatja, aksesi, 3 | 4 | S’kam informacion
komunikimi?

11 A keni dégjuar pér ndryshime ligjore né lidhje me kujdestariné ligjore? 3 | 4 | S’kam informacion

12 A keni dégjuar pér vendimmarrjen e mbéshtetur? 3 | 4 | S’kam informacion

13 A mendoni gé sistemi i drejtésisé éshté i aksesueshém pér PAK? 3 | 4 | S’kam informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj né fushén e barazisé pérpara ligjit, me notén
pérkatése.

Cilat janég, sipas opinionit tuaj, tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen me baraziné para ligjit pér personat

me aftési té kufizuara ?

1.

2.

3.

6. PUNESIMI, ARSIMI DHE FORMIMI PROFESIONAL
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi, 4 = shumé

1 A keni informacion pér ndjekjen e kurseve té formimit profesional falas pér 1 S’kam informacion
personat me aftési té kufizuara?

2 Sa té kénaqur jeni nga larmia e kurseve qé ofrohen né gendrat e formimit 1 S’kam informacion
profesional?

3 Sa té kénaqur jeni nga cilésia e mésimdhénies/pérgatitja e instruktoréve né 1 S’kam informacion
kurset e formimit profesional?

4 A jané kurrikulat té qarta, té thjeshta dhe né formate té kuptueshme pérju? | 1 S’kam informacion

5 A ju ofrohen mbéshtetje me pajisje, mjete pér vetépunésim pasi personat 1 S’kam informacion
me aftési té kufizuara pérfundojné kursin e formimit profesional?

6 Siivlerésoni mundésité qé i’'u ofrohen personave me aftési té kufizuara 1 S’kam informacion
pér tu punésuar né pérputhje me aftésité e tyre?

7 Sa té kénaqur jeni me programet e nxitjes sé punésimit gé ofron zyra e 1 S’kam informacion
punés pér personat me aftési té kufizuara?

8 Sa té kénaqur jeni me mundésité gé iu ofrohen personave me aftési té | 1 S’kam informacion
kufizuara pér té kryer praktika profesionale né institucione apo biznese?

9 Sa té kénaqur jeni me mbéshtetjen e ofruar pér ndérmarrjet sociale qé | 1 S’kam informacion
punésojné persona me aftési té kufizuara?

10 Sa té kénaqur jeni me cilésiné e shérbimit gé ofrohet pér personat me aftési | 1 S’kam informacion
té kufizuara nga zyrat e punésimit?

11 A béjné punonjésit e zyrave té punésimit njé vlerésim té detajuar mbi | 1 S’kam informacion
aftésité dhe nevojat e veganta pér njé person me aftési té kufizuara?

12 A ofrohet nga zyrat e punés informacion pér programet dhe subvencionet | 1 S’kam informacion
(mbéshtetjet financiare) qé ato ofrojné pér punésimin e PAK?

13 Sa té kénaqur jeni nga fushatat informuese (respektimin e kuotés, céshtjet e | 1 S’kam informacion
diskriminimit, shembuj pozitiv etj.) nga zyrat e punés, pér punésimin e personave
me aftési té kufizuara?

14 A ka persona me aftési té kufizuara té punésuar né Zyrén e Punésimit? 1 S’kam informacion

15 A ka persona me aftési té kufizuara té punésuar né Qendrén Rinore? 1 S’kam informacion

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) qé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e punésimit, arsimit dhe formimit
profesional, me notén pérkatése.
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Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente qé lidhen me punésimin dhe arsimin profesional
té personave me aftési té kufizuara?

1.

2.

3.

7. ARSIMI
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

1 Sa té kénaqur jeni me informacionin (materialet qé ofrohen) nga Bashkia, pér | 1 2 3 4 S’kam informacion
arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara?

2 Sa té kénaqur jeni me informacionin (materialet qé ofrohen) nga DAR, |1 |2 |3 |4 | Skam informacion
institucionet arsimore pér arsimimin e fémijéve me aftési té kufizuara?

3 Sa té kénaqur jeni me shkollimin e fémijéve me aftési té kufizuara né |1 |2 |3 |4 | Skam informacion
pérgjithési (me programin mésimor, cilésiné e mésimit, aftésité e mésuesve, pajisjet didaktike,
etj.)?

4 Sa té kénaqur jeni me praniné e mésuesit mbéshtetés né institucionet | 1 2 |3 |4 | Skaminformacion
arsimore?

5 Sa té kénaqur jeni me punén e komisionit té vlerésimit pér fémijét me aftési |1 |2 |3 | 4 | S’kam informacion
té kufizuara, prané DAR dhe institucionit arsimor?

6 Sa té kénaqur jeni me Planin Edukativ Individual (PEl) té nxénésve né shkollé |1 |2 |3 |4 | Skam informacion
(procesi i hartimit, ndjekja, vlerésimi i rezultateve, marrja e mendimit té prindérve, etj)?

7 Sa té kénaqur jeni me mundésité gé i'u jep shkolla fémijéve me aftésité |1 |2 |3 |4 | Skaminformacion
kufizuara pér tu integruar me fémijét e tjeré, népérmjet aktiviteteve té
ndryshme?

8 Sa té kénaqur jeni me ofrimin e transportit falas pér té shkuar né shkollé, pér |1 |2 |3 |4 | Skam informacion
fémijét me aftési té kufizuara?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) qé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e arsimit, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente qgé lidhen me arsimimin e personave me aftési té
kufizuara?

1.

2.

3.

8. Kujdesi Shogéror
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

1 Sa té kénaqur jeni me njohurité e stafit té institucioneve té vlerésimit té aftésisé s& | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
kufizuar (arsimit, punésimit, administratorét socialé)?
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2 Sa té kénaqur jeni me procesin e vlerésimit té aftésisé sé kufizuar nga KMCAP | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
(procedurat e pérfitimit, trajtimi gjaté intervistés, etj.)?

3 Sa té kénaqur jeni me shérbimet sociale pér personat me aftési té kufizuara gé jané | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
ngritur né zonén tuaj (gendra ditore, gendra rezidenciale, gendra késhillimi psiko-social dhe terapi té ndryshme)?

4 Sa té kénaqur jeni me njohurité dhe informacionin e ofruar nga stafi i shérbimeve | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
sociale né lidhje me ofrimin e shérbimeve té personalizuara, bazuar né kategoriné e
aftésisé sé kufizuar dhe nevojat individuale té personave me aftési té kufizuara?

5 Sa té kénaqur jeni me masén e pagesés sé aftésisé sé kufizuar? (a i mbulon ajo nevojate | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
njé individi me aftési té kufizuara)?

6 Sa té kénaqur jeni me ofrimin e mjeteve higjienike dhe sanitare pér personat me | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
aftési té kufizuara?

7 Sa té kénaqur jeni me shérbimet gé mbéshtesin jetesén e pavarur pér personame | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
aftési té kufizuara né moshé madhore?

8 Sa té kénaqur jeni me grandet (ndihmén financiare) pér strehimin social té dhéné pér | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
persona me aftési té kufizuara né bashkiné tuaj?

9 Sa té kénaqur jeni me aplikimin/dhénien e tarifave favorizuese pér legalizimin e | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
banesave/ambienteve pér té gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e Kujdesit Shogéror,

me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente qgé lidhen me ofrimin e kujdesit shogéror pér

persona me aftési té kufizuara ?

1.
2.
3.

9.

Kujdesi Shéndetésor

1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

1 Sa té kénaqur jeni me shérbimin pér personat me aftési té kufizuara né institucionet | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
shéndetésore (procedura e pritjes, sjellja e stafit mjekésor, njohurité qé stafi ka pér té orientuar
problemin tuaj, etj.)?

2 Sa té kénaqur jeni me shérbimin shéndetésor né banesé (kur personi me aftési té kufizuara | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
e ka té pamundur té Iévizé drejt institucioneve shéndetésore)?

3 Sa té kénaqur jeni me ofrimin e shérbimit dentar falas pér personat me aftésité | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
kufizuara né zonén ku banoni?

4 Sa té kénaqur jeni me ofrimin e shérbimit dentar falas né shkolla, pér fémijé me | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
aftési té kufizuara, pérfshiré edhe ata fémijé qé nuk jané té regjistruar né shkollé?

5 A jané dentistét té trajnuar pér té ofruar shérbim dentar pér personat me aftésité | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
kufizuara?

6 Sipas mendimit tuaj, né Shqgipéri, a merren masat e duhura (informim, késhillim pér stiline | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
jetés, ményrén e té ushqyerit etj.) pér té parandaluar aftésiné té kufizuara?

7 Sipas mendimit tuaj, né Shqipéri, sa angazhim (sa puné béhet) ka pér zbulimin dhe | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
trajtimin e hershém té fémijéve me aftési té kufizuara?

8 Sa té kénaqur jeni me diagnostikimin e aftésisé sé kufizuar? 1|2 |3 |4 | Skam informacion

9 Sa té kénaqur jeni me trajtimin e specializuar gé i ofrohet personave me aftésité | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
kufizuara?

10 Sa té kénaqur jeni me shérbimet riaftésuese (fizioterapi, logoterapi, terapi e té folurit, etj.)? 1|2 |3 |4 | Skam informacion

11 Sa té kénaqur jeni me informacionin e dhéné nga institucionet publike pér shérbime | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
shéndetésore pér personat me aftési té kufizuara?

12 Sa té kénaqur jeni me informacionin gé ofrohet né lidhje me sémundje té ndryshme | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
gé mund té shkaktojné aftési té kufizuara, sipas Klasifikimit Ndérkombétar té
Sémundjeve dhe atij té aftésisé sé kufizuar?
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13 Sa té kénaqur jeni me fushatat e ndérmarra né zonén tuaj pér té ofruar informacion | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
shéndetésor pér persona gé nuk flasin e nuk dégjojné?
14 Sa té kénaqur jeni pér rimbursimin e shpenzimeve pér karrige me rrota, orteza, | 1 | 2 | 3 | 4 | S’kam informacion
proteza, aparate dégjimi apo pajisje té tjera té teknologjisé ndihmése?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e “kujdesit shéndetésor”, me notén
pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente qé lidhen me ofrimin e “kujdesit shéndetésor”
pér personat me aftési té kufizuara?

1.

2.

3.

10. Pjesémarrja né Politiké dhe né Jetén Publike
1= aspak, 2 = pak, 3 = disi dhe 4 = shumé

1 Sa té kénaqur jeni me informacionin né formate té pérshtatura (gjuha e shenjave, audio, | 1 2| 3 | 4| S’kam informacion
braille, titra et.) pér pjesémarrjen né zgjedhje té personave me aftési té kufizuara?
2 Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen né zgjedhje pérmes sigurimit té kushteve pérnjé | 1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion

votim té liré, té barabarté e té drejtpérdrejté (pérshtatshméria e ambienteve, e mjeteve té
votimit, dhomés sé fshehté pér pérdoruesit e karrigeve me rrota etj.)

3 Sa té kénaqur jeni me pérfshirjen si vézhgues né procese zgjedhore té personaveme |1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion
aftési té kufizuara?

4 Sa té kénaqur jeni me nivelin e pjesémarrjes, pérfshirjes dhe pérfagésimit qé kané |1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion
¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar, né nivel vendor e gendror?

5 Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né aktivitete | 1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion
kulturore (koncerte, teatér, muze, kinema)?

6 Sa té kénaqur jeni me pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né aktivitete | 1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion
sportive, pérfshiré ato té organizuara nga Olimpiku Special?

7 Sa té kénaqur jeni me punén e mésuesve té edukimit fizik pér té punuar me fémijét | 1 | 2| 3 | 4| S’kam informacion

me aftési té kufizuara?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) gé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e “pjesémarrjes né politiké dhe né jetén
publike”, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen me “pjesémarrjen né politiké dhe
jetén publike” té personave me aftési té kufizuara?

1.

2.

3.

11. Nxitja e bashképunimit dhe Monitorimi & Vlerésimi

1 =Asnjéheré; 2 =ndonjéheré; 3 =shpesh; 4 = gjithmoné

1 A keni marré pjesé né procese té monitorimit té Planit té Veprimit té Aftésisé sé | 1| 2| 3 | 4| S’kam informacion
Kufizuar 2016-2020
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2 A keni marré pjesé né konferenca té organizuara nga institucione né nivel | 1| 2| 3| 4| S’kam informacion
gendror/vendor mbi vendimmarrjen e mbéshtetur, shérbimet komunitare,
sipérmarrjen sociale?

3 A keni marré pjesé né konferenca né vende anétare té BE pér té paré e shkémbyer 1| 2| 3| 4| S’kam informacion
pérvoja pozitive né fushén e aftésisé sé kufizuar?

Ju lutem ndani me ne njé pérvojé (histori, ngjarje) qé ilustron vlerésimin tuaj pér fushén e Nxitja e Bashképunimit, Monitorimi &
Vlerésimi, me notén pérkatése.

Cilat jané sipas opinionit tuaj, tre nevojat kryesore té paplotésuara dhe emergjente gé lidhen me forcimin e bashképunimit,
monitorimit dhe vlerésimit me personat me aftési té kufizuara dhe organizatat e tyre?

1.

2.

3.

Ju faleminderit! Data:

Ora e mbarimit té intervistés :
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Forma e Pelgimit

Titulli i Projektit: “Forcimi i kapaciteteve té shogérisé civile pér zbatimin e té drejtave té
njerézve me aftési té kufizuara né Shqipéri”’, qé zbatohet nga “World Vision”, “Fondacioni
Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara” (ADRF), dhe “Shogata pér Mbrojtjen
e té Drejtave té Personave me Aftésité Kufizuar” (MEDPAK), me mbéshtetjen financiare té
Bashkimit Evropian (BE).

Qéllimi i studimit: Ky studim &shté pjesé e procesit té vlerésimit té zbatimit té Planit
Kombétar té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara (2016 — 2020) nga perspektiva e
OSHC-ve, personave me aftési té kufizuara dhe kujdestaréve té tyre né Berat, Dibér, Korgé dhe
Lezhé dhe do té shérbej pér té ndikuar pér zbatimin e tij nga institucionet pérgjegjése né nivel
vendor e gendror.

Emri dhe té dhénat e kontaktit:

Intervistuesi: : Cel:

Té& plotésohet me stilolaps

Vend takimi pér plotésimin e pyetésorit

Uné konfirmoj se e kam kuptuar géllimin e kétij studimi dhe té késaj interviste, si¢ u shpjegua né
deklaratén hyrése nga studiuesi.

Uné e kuptoj qé pjesémarrja ime éshté vullnetare dhe se jam i liré té largohem né ¢do kohé, pa
dhéné asnjé arsyetim.

Uné bie dakord qé té marr pjesé né intervisté dhe jap pélgimin tim gé informacioni qé do té ofroj
té pérdoren pér tu analizuar dhe nése e nevojshme pér tu publikuar. Uné u informova gé intervista
do té zgjasé 40 minuta, dhe e kuptoj qé pérgjigiet e mia do té jené anonime né ¢do raportim apo
publikim.

Emri Mbiemri Firma Data
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