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Ky botim éshté prodhuar me mbéshtetjen financiare t& Bashkimit Evropian né
kuadrin e projektit “Forcimi i kapaciteteve té shoqérisé civile pér zbatimin e té
drejtave té personave me aftési té kufizuara né Shqipéri”, i cili zbatohet nga
“World Vision Albania”, “Fondacioni Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési
té Kufizuara” (FShDPAK), dhe “Shogata pér Mbrojtjen e té Drejtave té Personave
me Aftésité Kufizuar” (MEDPAK).

Pérmbaijtja e tij éshté pérgjegjésia e vetme e ADRF dhe WVA dhe nuk pasqyron
domosdoshmeérisht piképamijet e Bashkimit Evropian.

Tirané, 2020
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HYRJE

Pérgatitja e kétij dokumenti ka pér géllim té informoj dhe udhézojé
palét e interesit mbi kuadrin ligjor pér eliminimin e pengesave
apo barrierave né transport, g€ kufizojné pjesémarrjen e ploté té
personave me aftési té kufizuara (PAK), né ushtrimin e té drejtés sé
tyre pér akses efektiv né transport, té té gjithé kategorive té€ kétyre
personave.

Kjo guidé nuk synon té pérmbajé té gjithé informacionin e
disponueshém mbi aksesueshméringé, sikurse dhe nuk synon té
mbulojé ¢do aspekt té fushés se transportit, por ka si géllim té
ndihmojé té gjithé individét ose organizatat té cilét déshirojné té
krijojné informacion té aksesueshém né formate té€ ndryshme,
pérfshiré kétu dhe informacionin pér te drejtat dhe lehtésité né
transport.

Ky dokument mund té konsiderohet si njé pikénisje pér ekspertét
e transportit, pasi pérmban udhézime pérmbledhése mbi ményrén
e implementimit té kuadrit ligjor dhe mjeteve té aksesueshme té
transportit, duke iu pérshtatur standardeve ndérkombétare.

Ky dokument udhézues:

& ka pér géllim té sensibilizojé té gjithé organizmat publike dhe
private pérkatése pér marrjen e masave pér njé transport publik
1€ géndrueshém dhe té aksesueshém nga té gjithé pérdoruesit,
veganérisht atyre me kufizim té lévizshmérisé pér arsye té
invaliditetit.
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¢ pérgendrohet né njé pérshkrim té pérgjithshém té termave
kryesoré; duke vazhduar me hapat gé duhet té ndigen pér té
béré informacionin té aksesueshém dhe duke pérfunduar me
shembuj té aksesueshmérisé pér formate té ndryshme;

& éshté njé bazé e miré orientuese edhe pér punonjésit e
institucioneve gendrore dhe vendore, té cilét duhet té pérgatisin
dokumente té aksesueshme.

Aksesueshmeéria né kété udhézues pércaktohet sipas pérshkrimit
né nenin 9, té& Konventé sé& Kombeve té Bashkuara, ku citohet se:

“...masat e duhura pér té siguruar gé personat me aftési té
kufizuar, ashtu si gjithé té tjeré té kené akses né ambientet fizike,
ndaj transportit, informacionit dhe komunikimit, duke pérfshiré edhe
teknologjité dhe sistemet e informacionit dhe komunikimit, si dhe
né facilitete apo shérbime té tjera té disponueshme apo té ofruara
pér publikun, si né zonat urbane dhe ato rurale”.

AKSESUESHMERIA
NE TRANSPORT

Pér kédo, mungesa e transportit apo pamundésia pér ta pérdorur
até éshté njé barrieré drejt punésimit, edukimit, kujdesit shéndetésor
dhe jetés sociale. Eshté njé kosto personale gjithashtu, e cila lidhet
me humbjen e pavarésisé. Mungesa apo pamundésia pér té pérdorur
sistemin e transportit pérbén njé kosto té shtuar pér shtetin, pér
shkak té rritjes sé varésisé sé PAK ndaj pagesave € jo punésimit, ndaj
familjaréve té tyre, ndaj gendrave té pérkujdesit shogéror.

Transporti i aksesueshém pérbén diferencén mes té ndjerit
i izoluar apo i pérfshiré né shogéri. Ai nuk ka t€ béjé vetém me
sigurimin e aksesueshmérisé né transportin pér té gjithé, por edhe me
mundésimin e tij né komunitetet, ku PAK jetojné, pérmes shérbimeve
gé duhet té ngrihen e menaxhohen nga pushteti vendor dhe nga
ofrues t€ shérbimeve.
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Ofrimi i transportit t& aksesueshém pér PAK, éshté njé nga tre
shtyllat e Platformés sé Aksesueshmérisg, té cilén Qeveria Shqiptare
do ta veré né zbatim né tre vitet e ardhme. Ky dokument, parashikon
masa té réndésishme, zbatimi i té cilave do t&€ mundésojé qé PAK té
pérdorin né ményré té pavarur transportin e aksesueshém.

OBJEKTIVAT

Objektivi 1. Té aplikohen standarde e BE dhe té pérafrohet kuadri
ligjor pér t&€ mundésuar realizimin e té drejtave té PAK né udhétimet
me autobusé, trena, (brenda qyteteve dhe ndérgyteteve), avioné
dhe anije.

Objektivi 2: Pérmirésimi i qéndrimeve dhe sjelljeve ndaj
udhétaréve me aftési té kufizuara.

Fokusi i aktiviteteve nén kété objektiv do té jeté fuqizimi i
kapaciteteve té stafit t& angazhuar né transportin rrugor te udhétaréve
(qytetas, rrethqytetas dhe ndérqytetas) dhe transportin hekurudhor
pér trajtimin, komunikim dhe dhénien e shérbimit pérkatés pér
PAK, si edhe pérgatitja e njé Kodi Etike, me synim pérmirésimin e
komunikimit dhe terminologjisé gjaté ndérveprimit me personat me
aftési té kufizuara, kur ato jané udhétaré.

Pérmirésimi i aksesit né transport dhe lévizshmérisé nuk duhet
Kuptuar si njé géllim pérfundimtar né vetvete, por né njé géllim mé té
gieré gé té kontribuojé né rritjen e pjesémarrjes té€ PAK né komunitet
dhe angazhimin e tyre né veprimtari té ndryshme té shoqérisé.

Transformimi i zhvillimit urban gé&, kur integrohet né ményré
efektive me planifikimin urban, ka potencialin pér té lehtésuar
pérfshirien mé t€ madhe dhe pjesémarrjen e ploté té té gjithé
personave me aftési té kufizuara.

Aksesueshméria ka gené njé nga shgetésimet kryesore pér
pérdoruesit me kufizime |évizshmérie, institucionet politikbérse,
operatorét transportit publik dhe autoritetet pérgjegjése pér Iéshimin
e dokumenteve pérkatése té transportit, si licenca, certifikata, etj.
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Pérdoruesit dhe pérfituesit e transportit jané déshmitaré té
rezultateve té arritura vitet e fundit né pérmirésimin e elementeve
té infrastrukturés dhe sigurisé rrugore, kushteve dhe hapésirave
pérkatése né autobusét e transportit té udhétaréve, stacioneve dhe
vendeve té parkimeve té dedikuara pér PAK, etj.

Pérjashtimi i PAK nga tregu i punés vjen edhe pér shkak té
mungesés sé transportit pér né vendin e punés ose pér shkak té
mungesés té infrastrukturés sé nevojshme/té pérshtatshme, etj.

Aktivitete, té cilat jané parashikuar pér zbatimin e objektivave
te sipercituara, duhet té fokusohen né pérmirésimin e kuadrit ligjor
g€ mundéson transportin e aksesueshém pér té gjitha kategorité
e PAK. Po ashtu, ato duhet té fokusohen né hartimin e kritereve
té aksesueshmeérisé pér transportin gytetas, rrethqytetas dhe
ndérgytetas, si edhe né sigurimin e aksesueshmérisé né terminalet/
stacionet e autobuséve, hekurudhore, detare dhe ajrore.

Me qéllim gé, té gjitha kategorité e PAK té kené akses né
transport, duhet té punohet pér té siguruar pajisjen e njé pjese té
konsiderueshme té mjeteve té transportit publik me platforma té
dedikuara pér kéta persona, me kamera sigurie, pajisje GPS dhe
opsione/teknika audiovizuale né té gjitha mjetet gé ofrojné transport
publik, si edhe té hartohen guida, harta, udhézues pér té lehtésuar
aksesin né transport t€ PAK. Aty ku nuk éshté i mundur, ofrimi i
transportit té€ aksesueshém (pérfshiré zona té largéta periferike),
duhet té rregullohet baza ligjore dhe té financohen projekte ose
subjekte transportuese, gé ofrojné transport “deré mé deré” pér
PAK né karrige me rrota.

Réndésia e shérbimeve
té transportit “deré meé dere”

Pérvec aksesit né té gjitha transportet publike, e réndésishme
éshté gé té sigurohen shérbimet e specializuara pér ata persona qé
kané nevojé pér shérbimet “deré mé deré” duke pérdorur kuadrin e
pérgasjes paralele, népérmjet planifikimit dhe aksesueshmérisé né
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transportin publik, si dhe mbéshtetjen e zhvillimit t& shérbimeve té
specializuara “deré mé deré”, té€ pérdorshme nga té gjithé pérdoruesit
me kérkesén e tyre. Pérveg aksesit té té gjithé transportit, shérbimet
e specializuara té transportit do té vazhdojné té jené té kérkuara pér
personat gé kané nevojé pér shérbimin “deré mé deré”.

Réndési duhet t'i kushtohet informimit elektronik, duke
ndértuar njé website, i cili do té informojé publikun né pérgjithési,
pérfshiré dhe PAK, mbi linjat, oraret ndalesat dhe kohézgjatjen e
udhétimeve. Gjithashtu, duhet té realizohet zhvillimi i njé aplikacioni
té shkarkueshém falas, i cili mundéson informacion ne kohe reale ne
aparatet celular, mbi te gjitha udhétimet. Kjo do ta béjé transportin e
udhétaréve, pérfshiré dhe PAK, mé té aksesushém dhe do t'i lejojé
atyre ta planifikojné udhétimin sipas déshirés.

Aktivitete té tjera, duhet té fokusohen né organizimin e fushatave
té ndérgjegjésimit pér te drejtat né transport pér personat me aftési
té kufizuara, né bashképunim me institucionet pérgjegjése, palét
e interesit dhe mediat. Né veganti, transporti publik i sigurt dhe i
arritshém kontribuon dhe mundéson pjesémarrjen me té gjeré né
jetén e pérditshme te personave me aftési té kufizuara.

Transporti publik éshté njé ndér problematikat kryesore me té
cilin PAK pérballen ¢do dité né qytetet kryesore te vendit. Ata kané
véshtirési té pérdorin transportin publik sepse prané stacioneve
nuk ka rampé, sinjale akustike dhe tabelé itinerari. Gjithashtu,
stacionet e autobusit nuk kané elementét e pérshtatshmérisé dhe
véshtirésojné lévizjen e personave me aftési té kufizuar. Disa nga
mjetet e transportit urban jané té pajisur me rampé, por né shumicén
e rasteve personat pérgjegjés nuk e kané vémendjen e duhur pér té
hapur até, cka bén gé pérdoruesit e karrigeve me rrota ta kené té
pamundur té pérdorin transportin publik.

Ndérsa personat me aftési té kufizuara né shikim kané véshtirési
né perceptimin e vendodhjes se tyre, né mungesé té sistemeve
akustike.
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Mungojné elemente te sinjalistikes horizontale, si pllaka:

me gunga pér vija me reliev g€ paralajmérojné rrugé me rrezik;
pllaka me kanale pér vija me reliev gé informojné pér rrugé té
vazhdueshme;

pllaka me gunga té gjera pér vija me reliev qé paralajmérojné pér
rrugé me rrezik.

Stacioni i autobusit nuk jané té€ pajisur me plane té pjerréta

(rampa), platforma té Iévizshme ose mjete té tjera té pérshtatur pér
ngritje, me géllim gé té lehtésojné hyrjen e personave me véshtirési
né lévizje. Né ¢do rast duhet té rezervohet njé numér i caktuar
vendesh pér personat me aftési té kufizuara.

2

Né bazé té Udhézimit nr. 5627, daté 18.11.2016, “Pér
pércaktimin e kritereve, rregullave dhe dokumentacionit pér
I€shimin e licencave dhe certifikatave pér ushtrimin e veprimtarisé
né transportin rrugor té udhétaréve brenda vendit”, t& ndryshuar,
Neni 14, pika 5:

Subjekti transportues éshté i detyruar té zbatojé legjislacionin né
fuqgi pér personat me aftési té kufizuar dhe t'i krijojé sa mé shumé
lehtésira pér transport késaj kategorie udhétarésh. Mos zbatimi
i legjislacionit né fuqi pér transportin e personave me aftési té
kufizuar pérbén shkelje té€ réndég, e cila shkon deri né pezullimin
ose hegjen e licencés dhe, ose certifikatés sé€ autobusit).

Né bazé té ligji nr. 142/2016 “Kodi Hekurudhor i Republikés
sé Shqipérisé€”, dhe akteve né zbatim té tij, né transportin
hekurudhor jané té pércaktuara ményrat, vendet dhe mjetet
ndihmése gjaté hipjes dhe zbritjes né vagon té pajisjeve ndihmése
pér kéta persona.

Né bazé té nenit 85, té ligjit nr. 8308, daté 18.3.1998 “Pér
transportet rrugore”, té ndryshuar:

“Eshté e detyrueshme té kryhet pérkujdesja dhe transporti

me pérparési, kundrejt té gjitha lehtésive qé jep ligji, pér té gjitha
Subjektet qé i pérfitojné kéto lehtési né transportin qytetés dhe
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jashté qgytetit, duke pércaktuar me shénim té vecanté edhe vendet
e ndenjjes pér ta.

Udhétarét gqé pérfitojné lehtési me ligje té veganta, duhet té
paraqesin né ¢do rast udhétimi dokumentin qé pércakton ligji pér ta.

Fondet pér kompensimin e tarifés sé transportit té kategorive
té personave, qé pérfitojné nga legjislacioni né fuqi pér transportin
qytetas, pérballohet nga institucionet pérgjegjése, sipas ligjit. Masa,
kriteret dhe procedurat pér kompensimin e késaj tarife pércaktohen
me vendim té Késhillit t&€ Ministrave”

& Né bazé té Udhézimi nr. 446, daté 10.5.2018 “Pér kategorizimin,
kushtet gqé duhet té plotésojé terminali i autobuséve, autorizimi,
ményra e mbajtjes sé dokumentacionit, tarifat dhe detyrimet e
tfjera té terminalit t& autobuséve”:

1. Transportuesit dhe njésia e menaxhimit té terminalit té autobuséve
duhet té bashképunojné né ményré gé té sigurojné ndihmé pér
personat me |évizshméri té kufizuar, me kusht gé:

a) nevoja e personit pér ndihmé t'i njoftohet transportuesit,
njésis€ menaxhuese té terminalit, agjentéve té udhétimit né
36 orét e fundit pérpara se ndihma té€ jeté e nevojshme, dhe

b) personat e interesuar paraqiten veté né pikén e caktuar:

i) né kohén e pércaktuar paraprakisht nga transportuesi, qé
duhet té jeté jo mé shumé se 60 minuta para kohés sé
publikuar té nisjes, ose né njé periudhé mé té shkurtér nése
éshté réné dakord ndérmjet transportuesit dhe udhétarit; ose

i) né qofté se nuk ka kohé té pércaktuar, jo mé voné se 30
minuta para kohés sé publikuar té nisjes.

2. Pérveg sa parashikohet né pikén 1, personat me I€vizshméri té
kufizuar, njoftojné transportuesin, agjentin e udhétimeve ose
operatorin turistik né kohén e rezervimit, ose paraprakisht béjné
blerjen e biletés té pércaktuar pér nevojat e tyre té veganta, me
kusht gé nevoja té jeté e njohur né até kohé.
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3. Transportuesit, njésia e menaxhimit té terminalit, agjentét e
udhétimit dhe operatorét turistiké do té marrin té gjitha masat e
nevojshme pér té lehtésuar marrjen e njoftimeve té nevojés pér
ndihmé té realizuara pér personat me I&vizshméri té€ kufizuar. Ky
detyrim do té zbatohet né té gjitha terminalet e caktuara dhe
pikat e tyre té shitjes, duke pérfshiré shitien me telefon dhe
pérmes internetit.

4. Nése njoftimi nuk béhet né pérputhje me shkronjén (a), té
paragrafit 1 dhe paragrafit 2, transportuesit, njésia e menaxhimit
té terminalit, agjentét e udhétimit dhe operatorét turistiké, do
té béjné ¢do pérpjekje té arsyeshme pér té siguruar gé, ndihma
éshté dhéné né njé ményré té tillé, gé personat me |&vizshméri
té kufizuar jané né gjendje té hipin né shérbimin e rezervuar,
duke ndryshuar shérbimin pérkatés apo té zbresin nga shérbimi
i mbérritjes, pér té cilén ata kané bleré njé bileté.

Njésia e menaxhimit té terminalit do té caktojé njé piké brenda
ose jashté terminalit, né té cilén personat me lévizshméri té€ kufizuar
mund té lajmérojné ardhjen e tyre dhe té kérkojné ndihmé. Pika
duhet sinjalizuar né ményré té qarté dhe té ofrojé informacion bazé
pér terminalin dhe ndihmén e dhéné, né formate té pranueshme.

Kompensimi lidhur me karriget me rrota
dhe pajisjeve té tjera té lévizshmérisé té
personave me lévizshmeéri té kufizuar

1. Transportuesit dhe njésia e menaxhimit té terminalit do té jené
pérgjegjés, né rastet kur ata jané shkaktar t¢ humbjeve ose
démtimit té karrigeve me rrota, pajisjeve té tjera té lévizshmérisé
ose pajisjeve ndihmése. Humbja ose démtimi do té kompensohen
nga transportuesit dhe njésia e menaxhimit té terminalit,
pérkatésisht pérgjegjés pér até humbje ose démtim.

2. Kompensimi referuar paragrafit 1, do té jeté i njéjté me koston
e zEvendésimit ose riparimit té pajisjeve t& humbura ose té
démtuara.
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3. Kur éshté e nevojshme c¢do pérpjekje do té ndérmerret me
shpejtési duke ofruar zévendésimin e pérkohshém té pajisjeve.
Karriget me rrota, pajisjet e tjera té I€vizshmérisé ose pajisjet
ndihmése, kur éshté e mundur, do té kené te njéjtat tipare dhe
funksion teknik, me ato t& humbura ose démtuara.
Transportuesit ose, sipas rastit, njésia e menaxhimit té terminalit,
do té sigurojné qé personat me lévizshméri té kufizuar t€ marrin
informacionin e kérkuar sipas paragraféve 1 dhe 2 né formate
t€ mundshme pér t'u pérdorur.

4. Kur éshté e mundur, informacioni i kérkuar sipas paragrafit 1 dhe
2 do té sigurohet me mjete elektronike pér té gjithé udhétarét,
duke pérfshiré edhe ato gé nisen nga stacionet e autobuséve,
brenda afatit té pércaktuar né paragrafin 1, nése udhétari e ka
kérkuar kété dhe jané kusht gé detajet e nevojshme té kontaktit
t'i jepen transportuesit.

Pér njé udhétim té njé kohézgjatjeje té€ caktuar prej mé shumé se

3 oré, transportuesi, né rast t& anullimit ose vonesés né nisje nga

njé terminal prej mé shumé se 90 minuta, i ofrojné udhétaréve

pa pageseé:

a) né ményré té pérshtatshme me ushgim dhe pije freskuese
gjaté kohés sé pritjes apo vonesés, me kusht gé ato té jené
né dispozicion né autobus ose né terminal, ose t&€ mund té
furnizohen né ményré té pérshtatshme.

b) njé dhomé hoteli apo strehimi, si dhe ndihma pér té rregulluar
transportin midis terminalit dhe vendit té akomodimit, né
rastet kur njé géndrim nga 1 ose mé shumé neté béhet i
nevojshém. Pér cdo udhétar, transportuesi mund té kufizojé
koston totale té& akomodimit, duke mos pérfshiré transportin
nga terminali pér né vendin e akomodimit, pér njé naté dhe
né njé maksimum prej 2 netésh.

Njé vémendje té veganté transportuesit dhe njésia e menaxhimit
té terminalit, do t'i kushtojné nevojave té personave té paafté ose
personave me lévizshméri té kufizuar, si dhe ¢do personi shogérues
1€ tyre.
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E drejta e informimit pér udhétimin

Transportuesit dhe njésia e menaxhimit té terminalit, brenda

zonave té tyre pérkatése té€ pérgjegjésisé, i sigurojné udhétaréve
informacion té pérshtatshém gjaté gjithé udhétimit té tyre. Kur éshté
e mundur, ky informacion do t'i sigurohet né formate t€ mundshme
pér t'u pérdorur, sipas kérkesés.

Informacion mbi té drejtat e udhétaréve

1. Transportuesit dhe njésia e menaxhimit té terminalit, brenda

zonave/territorit té tyre pérkatése té€ pérgjegjésisé, sigurojné qé
udhétaré té jené té pajisur me informacionin e duhur dhe té
kuptueshém né lidhje me té drejtat e tyre, sipas rregullores sé
brendshme té funksionimit té terminalit, pér vonesén né nisje.
Ky informacion duhet té sigurohet né terminale dhe kur éshté
e aplikueshme, né internet. Me kérkesé té njé personi me
Iévizshméri té kufizuar, informacioni do t'i ofrohet, kur éshté e
mundur, né njé format té pérshtatshém. Ky informacion do té
pérfshijé detajet e kontaktit té organit té zbatimit apo organeve
té caktuara nga autoriteti kompetent.

. Me géllim plotésimin e informacionit té kérkuar né paragrafin
1, transportuesit dhe njésia e menaxhimit té terminalit mund
té pérdorin njé pérmbledhje t€ dispozitave té kétij udhézimi né
gjuhén shqipe dhe né gjuhén angleze dhe t€ béjné té vlefshme
pér té interesuarit.

Mbéshtetja pér personat
me lévizshméri té kufizuar

(a) Ndihma né terminale té caktuara
Ndihma dhe masat e nevojshme pér t'ju mundésuar personave

me lévizshméri té kufizuar, né:
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komunikimin e ardhjes sé tyre né terminal dhe kérkesén e tyre
pér ndihmé né pika té caktuara,

|évizien nga pika e caktuar kontrolluese, duke pritur né dhomén
dhe zonén e hipjes,

hipjen né automjet, me ofrimin e ashensoréve, karrigeve me rrota
ose ndihmé tjetér t& nevojshme, sipas rastit,

ngarkesén e bagazheve té tyre,

rimarrjen e bagazheve té tyre,

zbritjen nga mijeti,

caktimin e njé posti parkimi pér kéta persona pa pagesé/ose pér
disa oré,

(b) Mbéshtetje né bordin e autobusit
Ndihma dhe masat e nevojshme pér t&€ mundésuar personat me

|évizshméri té kufizuar né:

*

*

pajisjen me informacion thelbé&sor né njé udhétim né formate té
mundshme pér t'u pérdorur, né varési té€ kérkesés sé udhétarit,
hipjet/ uljet gjaté pushimeve né njé udhétim, nése ka personel
tjetér si drejtues né bord.

Trajnimi né lidhje me aftésité e kufizuara

Transportuesi dhe, kur &shté e nevojshme, njésia e menaxhimit

té terminalit, do té vendosin procedurat e trajnimit pér t'u ardhur
né ndihmé personave me lévizshméri té kufizuar, duke pérfshiré
udhézimet dhe duke siguruar g€, personeli i tyre:

a)

i ndryshém nga drejtuesit, duke pérfshiré ato té punésuar nga ¢do
palé tjetér, duke siguruar ndihmé té drejtpérdrejté pér personat
me lévizshméri té kufizuar jané trajnuar ose jané udhézuar né
ményré té pérshtatshme, dhe

duke pérfshiré edhe drejtuesit, té cilét merren drejtpérdrejt me
udhétimet publike apo né lidhje me publikun gé udhéton, jané
té trajnuar ose té€ udhézuar, si¢ pérshkruhet né shkronjén (a) té
Shtojcés Il.
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Ndérgjegjeésimi pér trajnimin lidhur
me aftésité e kufizuara

Trajnimi i stafit gé merret direkt me publikun gé udhéton, pérfshin:
ndérgjegjésimin dhe pérgjigjet e pérshtatshme pér udhétarét me
paaftési fizike, shqisore (dégjimit dhe vizuale), té fshehura, duke
i mundésuar té bérit e dallimit né mes té aftésive té ndryshme
té personave té cilét Iévizshmériné, orientimin, ose komunikimin
e kané té reduktuar,
pengesat me té cilat ballafagohen personat e paafté ose personat
me lévizshméri té kufizuar, duke pérfshiré pengesat né géndrim,
mjedisore/fizike dhe organizative,
njohjen e genve ndihmés, duke pérfshiré rolin dhe nevojat e njé
geni ndihmés,
dukurité e papritura,
aftésité personale dhe metodat e komunikimit me njerézit gé nuk
dégjojné dhe njerézit me démtime dégjimi, njerézit me démtime
shikimi, njerézit me démtime né té folur, dhe njerézit me aftési
té kufizuar té té mésuarit,
se si té merren me karrige me rrota dhe mjetet e tjera lévizése
duke patur kujdes né ményré gé té€ shmangen démtime, (nése
ka, pér té gjithé stafin té cilét jané pérgjegjés pér trajtimin e
bagazhit);

Ndihma pér trajnimin
e aftésisé sé kufizuar

Trajnimi i stafit i pérfshiré drejtpérdrejté né ndihmén ndaj

personave me lévizshméri té reduktuar ku pérfshin:

2

2

si t& ndihmojné pérdoruesit e karrigeve me rrota té béjné lévizje
brenda dhe jashté njé karrige me rrota,

aftésité pér ofrimin e ndihmés pér personat me |évizshméri té
kufizuar, gé té udhétojné me njé gen ndihmés té njohur, duke
pérfshiré rolin dhe nevojat e kétyre genve,
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teknikat pér shogérimin e udhétaréve me shikim t&€ démtuar dhe
pér trajtimin dhe transportin e genve té ndihmés té njohur,

té kuptuarit e llojeve té€ pajisjeve, té€ cilat mund té ndihmojné
personat me lévizshmeéri té kufizuar dhe njé njohuri se si trajtohet
njé pajisje e tillé,

njohja e procedurave té asistencés gé ruajné siguriné dhe
dinjitetin e personave me |évizshméri té kufizuar,

Té kuptuarit e nevojés pér ndihmé té besueshme dhe profesionale.
Njohja e ndihmés sé paré.

Rekomandime pér veprime
qé duhet té ndérmerren

Forcimi i kuadrit ligjor, bazuar ne evidentimin e arritjeve té
deritanishme dhe népérmjet procesit té pérfshirjes sé té gjitha
paléve té interesit.

Promovovimi i njé qasje té integruar pér té siguruar njé lévizshméri
gjithépérfshirése, sidomos duke pérmirésuar shérbimin dhe
mjetet e transportit publik té udhétaréve.

Lehtésimi i pjesémarrjes sé té gjitha grupeve té personave
me aftési té kufizuara, né modelim, zbatimin dhe monitorimin
e politikave gendrore dhe vendore, si né dhe projektet pér
planifikimin e lévizjes urbane.

Parashikimi dhe pércaktimi i nevojave afatshkurtra dhe afatgjata,
duke theksuar réndésiné e aksesit né té gjitha llojet e transportit
népérmjet pjesémarrjes sé barabarté té té gjithé grupeve té PAK
pér té siguruar qé askush t&é mos mbetet pa shérbim.

Forcimi dhe pérmirésimi i metodave dhe teknologjisé pér krijimin
e njé databaze té t& dhénave pér shpérndarjen gjeografike dhe
kérkesén pér transport te personave me aftési té kufizuara, si dhe
mbéshtetja e kérkimeve mbi pengesat infrastrukturore dhe kosto
/ pérfitimet e aksesit, sigurisé dhe pérfshirjes té késaj kategorie
né shérbimet e transportit.
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Monitorimi dhe raportimi né ményré efektive té ndikimit né nivel
kombétar té politikave gendrore dhe vendore lidhur me te drejtat
dhe lehtésirat e PAK né shérbimet e transportit.

Angazhimi i shumé aktoré né dialogun dhe ndarjen e njohurive
dhe pérvojave mbi njé transportit publik t€ arritshém né té gjitha
nivelet, dhe me qéllim sjellien e kétyre ¢éshtjeve mé tej né
agjendén e institucioneve te pushtetit vendor, etj.

Rritja e buxhetit ne nivel gendror dhe vendore pér mbéshtetjen
financiare dhe subvencionin pér PAK dhe subjektet transportuese,
si dhe népérmjet skemave té lehtésirave fiskale pér bisnesin gé
ofron shérbimet e transportit pér kéto kategori personash.
Ndértimi i stacioneve té pritjes t&€ udhétaréve té pérshtatura me
elementet e sinjali stikés pér PAK dhe autobusé té pérsheshém
dhe té aksesueshém pér kéta persona.

Organizimi i fushatés sé ndérgjegjésimit pér té drejtat né transport
pér PAK, né bashképunim me institucionet pérgjegjése, palét e
interesit dhe mediat.

Bashképunim me autoritete vendore pér té rritur ndérgjegjésimin
dhe promovuar praktika té mira té transportit té aksesueshém
pér personat me aftési té kufizuara.

Kontraktimi dhe vénia ne dispozicion te mjeteve rrugore,
mikrobusé té pérshtatur gé sigurojné shérbimin “deré mé deré”,
brenda sistemit té transportit publik. Megjithaté ky numér éshté
tepér larg nevojave reale.

Vendosja e njé kriteri/kushti, gé njé pérgindje/numér i autobuséve
té kompanive té licencuara pér transportin rrugor té udhétaréve
né linjat e rregullta dhe né ato té shérbimeve té rastit /turistike,
té kené platformé/pajisje té pérshtatshme pér té siguruar
aksesueshmériné pér personat me aftési té kufizuara.

Plotésimi i té gjitha kushteve pér PAK né terminalet e autobuséve,
terminalet/stacionet hekurudhore, detare dhe ajrore.

Sigurimi i opsioneve/teknikave audiovizuale né té gjitha mjetet
(& ofrojné transport publik.
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€ Shtimi i numrit dhe kualifikimit t€ stafit t& organeve té kontrollit
rrugor si, Task-Forcés, Policisé Rrugore, Policisé Bashkiake, etj,
me géllim monitorimin né terren té zbatimit té kuadrit ligjor
pérkatés nga subjektet gé ofrojné transport publik.



